Zmluva

o poskytovani sluZieb v oblasti informaénych a komunikacnych technologii

Sislo zmluvy u objednavatela:

Gislo zmiuvy u poskytovatefa: M_5/2017

Objednavatel”
Mesto Prievidza
Sidlo: 971 01 Prievidza, Nam. slobody ¢. 14
V zastipeni: JUDr. Katarina Machackova, primatorka mesta
Pre styk vo veci:
Tel; fax: 046/5179530, 5422380, 046/5179155
ICO: 00318442
IC DPH:
Bankové spojenie: VUB, a.s. Prievidza
Cislo étu - IBAN: SK24 0200 0000 0000 16626382

(dalej len ,objednéavatel™)

Poskytovatef:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Sidio: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
V zasttipeni: Ing. Stanislav Blasko - raditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo étu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej lerr ,poskytovatel}

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii (dalej len .zmluva’):

Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizaciou Ministerstva vnlifra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR’), ktorej
zékladnym poslanim je realizécia Gloh podporujicich uplatriovanie informacnych a komunikacnych technologii (dalej
len JKT*) vo verejnej sprave (dalej len ,VS?). K hlavnym predmetom Cinnosli poskytovatefa patri vyvoj, Gdrzba,
inovéacia a prevadzka vybranych aplikécii IS VS v pésobnosti MV SR. V rdmci predmetu cinnosti je organizacia
opravnend svoj ekonomicky potencidl vyuzivat aj mimo rezort MV SR najmé v Specializovanej Statnej sprave,
samosprave a v neziskovom seklore. Predmetom teffo zmluvy je poskytovanie sluZieb k aplikacnému programovemu
vybaveniu (dalej len ,APV") ManazZment konania o priestupkoch (dalef fen ,MAKOF”), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nasledne pontknuté pre daliSie vyuZitie vo verejnej sprave.

clL 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je pravo objednévatefa pouZivat aktudlne verzie aplikacného programoveho vybavenia
pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP") v stilade so zdsadami a licencnymi podmienkami legalneho
pouZivania SW produktov IVeS (Priloha &. 2 tejfo zmluvy) a zavézok poskytovatefa realizoval v zmluve
Specifikované sluzby vzmysle &. Il tejfo zmiuvy, ktoré podmiefiujd prevadzku a udribu 1S MAKOP
pre objednavatefa.

2. Objednévatel sa zavézuje zaplatit' poskytovatefovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnuti odplatu
podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v él. Ill. tejto zmluvy a Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

&L
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahiiia nasfedovné prace a cinnosti:



1.1. Poskytovanie rocnej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb §tandardnej technickej podpory, ktoré

zahmiaji:

- - adrgbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisludnych véeobecne zévéznych pravnych predpisov
a metodickych tprav, resp. na zéklade podnetov pouZivatelov (software update a upgrade),

- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouZivatelov 1S MAKOR (product suppori).

1.2. Zabezpedenie prevadzky IS MAKOP na centrélnej drovni a s tym suvisiace éinnosti najrmé:

- poskylnutie HW a SW infrastruktiry poskytovatela na prevadzku IS a spristupnenie 1S objednévatelovi
prostrednictvom siete intermet,

- vytvorenie datového dloZiska pre 1S, jeho zalohovanie a archivéacia,

- vytvorenie dostatoénych siefovych kapacit na strane poskylovatela pre kvalitny prenos dat
medzi poskytovatelom a objednévatefom,

- realizdciu bezpeGnostnych opatreni na strane poskytovatefa (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouZivania klientskych certifikatov).

¢l .
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby kIS MAKOP je stanovena na zéklade dohody medzi poskytovatefom
a objednavalefom v stlade so zékonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov vo vySke
58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

Cena podra &l. lil. bod 1 fejfo zmiuvy zahifia vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu tejto
zmiuvy Specifikovaného v ¢l. Ii. tejto zmluvy na prislusny kalendamy rok.

Cenu podfa ¢&l. lil. bod 1 tejto zmluvy objednévatel zaplati poskylovatefovi v jednej splatke na zéklade nim
vystavenej fakttry.

Objednavatef zaplati cenu podfa &l. lll. bod 1 tejfo zmluvy do 30 pracovnych dni odo dria dorucenia faktiry
objednavatefovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie den pripisania financnych prostriedkov na icet
poskytovatefa.

Fakttra podfa &. Ill. bod 3 tejto zmiuvy musi mat’ vSetky nélegitosti stanovené prislugnymi véeobecne zavaznymi
préavnymi predpismi. V pripade, Ze faktdira nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp. budu v nej uvedené
nespréavne alebo netplné ddaje, je objednavatel oprévneny faktdru pred jej splatnostou vrétit poskytovatefovi na
opravu alebo doplnenie. Odo dria dorucenia opravenej alebo novej faktary plynie nova 30 driova lehota
splatnosti od jej doruéenia objednavatelovi.

CLIV.
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitii do 31. 12, 2017 a nadobuda platnost’ driom podpisu tejto zmiuvy oborma
zmluvnymi stranami a Géinnost driom nasledujdcim po dni jef zverejnenia podfa platnych predpisov.

Tiito zmluvu mozno menit pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi zéstupcami zmluvnych stran.
Ktorakolvek zmluvna strana mdZe bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat tato zmiuvu. Vypovedna doba je
dvojmesaéna a zacne plynat prvym driom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Tito zmluvu mozno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmiuvnych
stran.

Ukondenim téinnosti zmluvy podla tohto lanku zanikaju vietky prdva a povinnosti zmiuvnych stran vyplyvajtice
z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavézkov zmiuvnych stran podfa &l Il tejfo zmiuvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

CL V.
Poverenie na spracovanie osobnych ddajov

Podra zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov je objednavatel prevadzkovatefom informaéného
systému MAKOP, ktory poveruje poskytovatela odo dfia adinnosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako tzv.
sprostredkovatefa spracovanim osobnych tdajov. Objednavatet vyhlasuje, Ze pri vybere sprosiredkovatela
postupoval s ohfadom na jeho odbomd, technickd, organizaénii a personélnu spdsobilost a jeho schopnost
zarudit bezpeénost spractivanych osobnych tdajov opatreniami predpisanymi v § 19 ods. 1 tohto zékona.
Ucelom spractivania osobnych tdajov v IS MAKOP je manazment konania o priestupkoch podfa zakona ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Predmetny informacény systém obsahuje osobné (daje o dotknutych fyzickych osobéch - péchateloch
priestupkov: titul, meno, priezvisko, rodné &islo alebo datum narodenia, ak pachatel nema rodné cislo, adresa,
Statna pristusnost, tdaj o doklade totoZnosti.
S informacénym systémom MAKOP budi u poskyfovatefa pracovat’ iba opravnené osoby poskyfovatela s
tlohami:

a) zabezpedenie prevadzky a sprava IS MAKOP (zalohovanie a spréva pristupovych prav spraveu aplikacie
objednavatefa),

b) spracovanie osobnych tdajov v IS MAKOP v mene objednéavatela.



10.

11.

12.

CI. VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje zabezpe it nepretrZifi prevédzku IS MAKOP pre objednavatela na zaklade tejto
zmluvy, t j. zabezpecit pristup zamestnancov objednévatefa k predmetnému APV.

Paskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluZieb, pokiaf je ich poskylovanie
znemozZnené z dbvodov majicich pévod v éinnosti tretich oséb, alebo zdsahu vy$sej moci (napr. poZiar, povoderi
apod.), alebo zdbvodu poruchy na zaradeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikaéného spojenia atd.), ak tymfo udalostiam neSlo objeklivne zabranit.

Poskytovatel je opravneny prerudit poskyfovanie sluZieb na nevyhnuine dihé obdobie, pokiafl je tolo prerusenie
nuiné z dévodu adrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovatel sa zavézuje vopred informovat’ objedndvatefa o skutonostiach znemoZriujicich poskyfovanie
sluzieb, pokial s mu tieto skutoénosti vopred zname tak, aby mohol objednévatel prijat’ nevyhnutné opatrenia.
Uvedena povinnost sa tyka najmd planovanych oprav a udrzby, preruSenia dodavky elekirickej energie,
rekonstrukcie inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslané na elektronickir adresu objednavatela, ktort
poskytne objednavatel po podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel' zaroveri garantuje minimalnu dostupnost' IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych drioch v ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Paskytovatel sa zavdzuje nakladat sinformdciami objednavatela evidovanymi v IS MAKOP, pine v stilade
s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

Objednévatel je povinny zabezpecit preukazatelné poucenie svojich zamestnancov, klorym umozZni pristup
k tdajom 1S MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zékone &. 122/2013 Z. z. o ochrane osochnych
Udajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich porusenie.

Objednavatel je povinny zabezpedif pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujicich ku 1S MAKOP
aktuainym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodiiveho soffvéru. Objednavatef
je tieZ povinny nainstalovat’ klientsky certifikdt poskytnuty poskytovateforn na lie pracovné stanice svojich
zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpelit' tak, aby nemoho! byi’ zneuZity inymi
osobami.

Informdcie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovatela st po celd dobu poskytovama sluZieb
poskytovatefom majetkom objednavatela. Objednavatel je opravneny kedykofvek pisomne poZiadat’ oich
vydanie a poskytovatel ich musi vydat. Sposob a termin vydania dét evidovanych objednavatelom v 1S MAKOP
dohodne objednavatel s poskyfovateforn.

Poskytovatel umozni pouZivatefom 1S MAKOF registriciu na portdli 1VeS Kodice (www.ives.sk) s ciefom
vyuZivania sluZieb poskytovanych prostrednictvomn fohto porialu.

Poskytovatel je povinny nadstandardné sluzby STP (metodicko-konzultatné Skolenia u pouZivateia, asistencna
technicka pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky ohjednavatela poskytovaf' za tihradu podla platneho
cennika poskylovatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ pouZivatefom IS MAKOP telefonické konzultécie (hot-line) v pracavnych
drioch v Gase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom disfe 055/720 33 11 (dpiny zoznam kontaktnych
telefonnych CEisiel je uvedeny na portéli poskyfovatela).

éL vl
Zaruéné podmienky

Zarucna doba k APV MAKOQRP trvéa pocas platnosti fejio zmiuvy.

Poskytovatel garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v stlade s dodanou
(aktualizovanou) uZivatelskou priruckou.

Ak objednévatel zisti vady v APV, tieto bez zbytoéného odkladu ozndmi na kontakinej elekironickej adrese
poskytovatefa: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spésobené chybnou funkciou programu odstranit' najneskor
do 48 hodin od ich nahldsenia, doba na odstrénenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaji dopad na funikénost
APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatefom.

CI. v
Reklamacie a odstrariovanie poriich

Objednévatel je povinny oznamit poskytovatefovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych sluzieb,
alebo iné zdvady na strane poskytovatela okamZite po ich zisteni.
Poskytovatel sa zavézuje odstranit zdvady na svojej strane, pokial znemoZiiuji objednavatelovi vyuZivat
objednané sluzby, do 48 hodin od doruéenia ich oznamenia poskytovatefovi, pokial mu v tom nebrania objektivne
priciny.
Néklady na odstranenie zavad zné$a poskytovatel s vynimkou pripadov, ked' zévadu spGsobil objedndvatef sam,
alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zariadent.
Poskytovatet nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
objednévatefa, a tym aj k neverejnym tidajom spracovavanym u poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveds za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sfuZieb vdosledku konania tretich
0s6b, zdsahu vy$Sej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodéavatelov (napr. vypadky elekirickej
energie, telekomunikacéného spaojenia atd.).
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Gl IX.
Zaveretné ustanovenia

1 Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Cenova kalkulacia a Priloha ¢. 2 — Zasady a licencné
podmienky legélneho pouzivania SW produkiov 1VeS.

2 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa niadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych stvisiacich veobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Zmluvné strany vyjadmija sthlas s touto zmiuvou, Ktort uzatvorili na zaklade svojej slobodnej véle, svojimi
podpismi.

4. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade s § 47a Obdianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

5. Tato zmluva je vyhotovend v 2 rovniopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnd stranu.

6. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podia platnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

V Kosiciach, dria 19.12.2016

IVES
Orgsnizéacia pre informatiky
verajngj Spravy
KOSICE

ot

M

JUDr. Katarina N;;ﬁhéékové Q Ing. Stanislav Blasko
primatorka mesta riaditel




Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS ! Nakup novych licencii APV IVeS

Priloha ¢&. 1

Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie indtalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 58,00 LO
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumarizacna tabulka ku cenovej kalkulacii
PoloZka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k ahrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP
LO - licencné opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajucom obdobi)

Typ licencie:
SL ~ SINGLE licencia
ML — MULTI licencia



