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HIGHLIGHT MESIACA

Pred dvomi rokmi zaala neziskova organizacia Spokojnost’ —
centrum socialnych sluzieb, n.o. implementovat dopytovo-
orientovany projekt pod nazvom ,Najst pritomnost, nestratit
buducnost”. V ramci projektu vzniklo Centrum poradensko-
socialnych sluzieb a prevencie Oaza, ktoré pocas dvoch rokov
Cinnosti poskytlo anonymnu a bezplatni odbornd pomoc tym,
ktori sa ocitli v taZkej Zivotnej situacii v désledku latkovej a
nelatkovej zavislosti. Unikatnost' tejto nizkoprahovej socialnej
sluzby pre deti a rodinu spociva v komplexnej pomoci nielen
zavislému, ale celej rodine, ktora sa v mnohych pripadoch
stava spoluzavislou. Od 1. jula 2021 v ramci noveého projektu
Prevencia diskriminacie s trvalym dopadom naSe sluzby
rozSirujeme. V tomto Cisle Newslettra si mézete precitat, ¢o
sa nam podarilo aaké mame plany aciele vramci

poskytovania komplexnej a Sirokospektralnej pomoci.

SPOKOJNOST- centrum
socialnych sluzieb, n. o.

Bakalarska 2,
971 01 Prievidza
budova Zilinskej univerzity,
3. poschodie, €. dveri 321.

Vsetci ste vitani a anonymita
zaruéena! "®

Prevenc¢né a poradenské
centrum pre vSetkych
obyvatelov okresu Prievidze.

Poskytované sluzby
su bezplatné.

Ak si nas najdete, dakujeme za
prejavenu déveru.

@ 0905 329 661, 0902 197 957

www.ispokojnost.sk

“* poradca@ispokojnost.sk

noa’za—l\lssdr
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Resumé aktivit - Co sa nam podarilo

Dopytovo-orientovany projekt pod nazvom ,Najst pritomnost, nestratit budidcnost” zacala
nasa neziskova organizacia Spokojnost — centrum socialnych sluzieb, n.o. implementovat
1.7.2019 za ucelom predchadzania krizovym situaciam a rieSenia syndrému zavislosti. Projekt
reaguje na spolocenské a ekonomické zmeny spdsobené transformaciou povodne banského
regionu, s ktorou suvisi narast krivky nezamestnanosti a s fiou spojené socialno-patologické
javy ako su zavislosti. Zriadenie nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu - Centra
OAZA vytvorilo priestor na realizaciu odbornej a podpornej &innosti v oblasti zavislosti
a relativne nového fenoménu kodependencie. Zaroven, tato sluzba formou poradenskej
¢innosti v oblasti zavislosti nie je v ramci Slovenske;j
republiky realizovana inymi subjektami. Na zaklade
nasich skusenosti mézeme konsStatovat, Ze sluzba
tohto charakteru ma svoje opodstatnenie v systéme
pomaci.

PoCas dvoch rokov intenzivnej prace nasho
multidisciplinarneho pracovného timu zlozeného z
odbornikov sa nam podarilo dosiahnut’ délezité méty.

ity
' :

[ PRIESKUM ]

Terénny prieskum dotaznikovou metédou bol realizovany v meste Prievidza, v meste
Handlova, v meste Novaky a v Bojniciach. Prieskum sme zamerali aj na ziakov ZS, SS, na
rodiCov a rodinnych prislusnikov, ktori maju v rodine osobu zavislu na navykovych latkach a
pre klientov resocializaéného zariadenia vo VySehradnom. Dotazniky sme realizovali aj cez
online priestor formou Survio.com. Ciefom prieskumu bolo zistit pohlad a nazor na
novovzniknutd socialnu sluzbu, skusenosti s navykovymi a psychoaktivnymi latkami a
identifikovanie ohrozeni.

[ SIETOVANIE ]

Nadviazali sme spolupracu s relevantnymi institiciami ako st Urad prace, socialnych veci a
rodiny, Mestskym uradom, Obecnym Uradom, psychologickymi, psychiatrickymi
ambulanciami, taktiez s psychiatrickym oddelenim v NsP Bojnice.

Délezité su navstevy zakladnych a strednych $kél naSimi pracovnikmi, ktori spolupracuju s
pedagogmi, vychovnymi poradcami, socialnymi pedagdgmi, vychovavatefmi a pedagogickymi
pracovnikmi v 8kolach ako aj s Centrom pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, Centrom S$pecialno-pedagogického poradenstva s ich psychologi¢kou a
Specialnym pedagogom.

Taktiez sme nadviazali spolupracu s okresnym sidom a s probacnym a mediaénym uradnikom
ohladom probaéného dohladu klienta. Dalej s UVTOS, so $tatnou a mestskou policiou.

V ramci ¢innosti a spoluprace s instituciami sa okrem iného podarilo aj umiestriovanie klientov
do resocializacnych centier s cielom odporucania dalSej odbornej pomoci.

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje
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[ PUBLIKACNA CINNOST ]

Pocas realizacie projektu sme vydali 4 metodicke priruc¢ky za u¢elom zvySovania kvality prace
nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu Oaza pre nase interné potreby:

Metodicka prirucka terénneho programu

Proces komunikacie — zasady a prvky

Priruc¢ka procesu socialnej prace s jednotlivcom/klientom
Priru¢ka procesu socialnej prace s rodinou a skupinou

TaktieZ sme vydali Metodiku socialnej prace so zavislymi a spoluzavislymi, ako vystup k
projektu s uvedenim vlastnych prikladov dobrej praxe, ktora bude s vlastnym ISBN replikovana
v ramci vzdelavania do inych regiénov.

[ PROPAGACIA V MEDIACH ]

1.10. 2019 sa konalo slavnostné otvorenie NSSDR Oaza a Deh otvorenych dveri za ucasti
regionalnych a celoslovenskych médii ako aj 60-tich hosti. V ramci programu sa uskutocnila
diskusia s hostami a odbornikmi o déleZitosti prevencie zameranej na rozne formy latkovych
a nelatkovych zavislosti, drogy a drogovu zavislost. Odvysielana bola autorska audiovizualna
nahravka ,,... nic som nepovedala, lebo som sa hanbila...“ s ciefom poukazania na fenomén
zavislosti a kodependencie v rodinach. Tento
dokumentarny film bol nasledne uverejneny na
socialnych sietach. Medialne vystupy a reportaze boli
prezentované v televiziach JOJ, RTV Prievidza, v
regionalnych novinach MY Horna Nitra a v radiu
Regina.

Vznik novej sluzby bol odprezentovany aj v radiu
Regina online formou spolu s hovorcom mesta
Prievidze PhDr. Michalom Dureje, PhD. a riaditelom
resocializacného zariadenia Poloma MUDr. LuboSom
GabriSom.

[ NOVE VYZVY POCAS PANDEMIE COVID - 19 ]

V suvislosti s celospoloenskou situaciou spojenou s pandémiou COVID-19 a vladnymi
opatreniami bol vytvoreny krizovy plan za u€elom kontinualneho poskytovania socialnych
sluzieb. Osobné a individualne stretnutia s klientmi a poradenstva sa uskuto€novali
preferovane v otvorenom prostredi pri dodrzani vSetkych hygienicko — epidemiologickych
opatreni nariadenych viadou SR. Vzhladom na skuto€nost, Zze planované prevencné aktivity
formou besied, prednaSok a zazitkového ucenia v resocializanych, reedukacnych
zariadeniach a Skolach nebolo mozné na zaklade opatreni viady v ¢ase pandémie COVID-19

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje
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realizovat, presmerovali sme cielovl osvetu v oblasti primarnej prevencie na online priestor a
socialne siete.

[ AKTIVITY V ONLINE PRIESTORE ]

Zaviedli sme pravidelne mesacne vychadzajuci NEWSLETTER, ktory ma edukativny,
prevencny a informacény charakter. Newsletter obsahovo
zahifa pohlad do zZivota zavislych a ich rodin, ukazuje ich
pribehy, inSpiruje k pozitivnej zivotnej zmene. Taktiez
poskytuje pohfad odbornikov na pracu s ludmi so :
zavislostou a informuje o najnovSich trendoch v ramci : T =
problematiky prevencie a lieCby zavislosti v Eurépe a vo -mbum-m b m-m b m-m b s i ammm e
svete. — T —
V8etky doposial vydané Newslettre je mozné najst na e - '
profile NSSDR Oaza na socialnej sieti a tiez zaroven
jednotlivo na stranke mesta Prievidza:
http://www.prievidza.sk.

m B mm By m

SLETTER |EWSLETTER

Na socialnej sieti sme spustili kampah PREVENCIA NA DIALKU ako prevenciu zavislosti
online. Obsahovu stranku tvorili typy socialneho pedagéga na aktivne travenie volného ¢asu,
inSpiracie na ceste za novym Zivotom, osveta o drogach zahfhajuca odborné rady a aktualne
informacie vo vztahu k problematike zavislosti v ¢ase pandémie koronavirusu.

Poradenstvo sa nam darilo UspeSne realizovat' aj online formou v ramci uzavretej skupiny
prostrednictvom chatu cez Messenger.

[ STATISTIKA ]

Celkovo v priebehu realizacie projektu sa nam do sucasnej doby podarilo ziskat' 60 klientov, z
toho 41 zavislych klientov a 19 spoluzavislych rodinnych prislusnikov. Aktualne pravidelne sa
opakujucich klientov je 56.

[ ZMENA SITUACIE KLIENTA ]

Vychadzajuc z nasSich skusenosti mézeme uviest, ze klienti hfadaju moznosti rieSenia situacie,
hladaju priCiny, ziskavaju nadhfad, osvojuju si zodpovednost a ucCia sa aj spravnym navykom
napr. podporou a rozvojom pracovnych navykov, finanénej gramotnosti, komunikanym
a socialnym zru¢nostiam, ¢im sa zlepSuje ich situacia a v pripade mladych ludi sa zvySuje
S§anca na osamostatnenie sa od rodiCov.

Klienti si postupne buduju viastnu socialnu — podpornu siet fudi a organizacii.

Nastava upevnenie vztahu, zmena postojov a spravania sa, taktieZ zmena uhla pohladu.

Podpora navykov a ich udrzatelnost u jednotlivcov je mozna len postupnymi intervenciami na

pravidelnej baze. Zapojené rodiny funguju na svojpomoci s uvedomenim si potreby odborne;j

pomaoci, €o je dlhodoby proces. Najma v pripade vyskytu generacnej patolégie, ktord je mozné

eliminovat len formou pravidelnych odbornych intervencii.

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje
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Rozsirujeme poskytovanie sluzieb

NaSa neziskova organizacia Spokojnost — centrum socialnych sluzieb, n.o. za¢ne od 1. jula
2021 s implementaciou projektu Prevencia diskriminacie s trvalym dopadom. Ciefom je
skvalitnenie a rozsSirenie poskytovanych sluzieb za ucelom predchadzat a eliminovat
diskriminaciu. Aktivity planujeme realizovat v meste Prievidza, v pripade potreby s cestami v
ramci okresu Prievidza.

Poskytované sluzby

Budeme poskytovat’

e zakladné a Specializované socialne poradenstvo,
e pravne poradenstvo,
e krizovu intervenciu,
e poradenstvo prostrednictvom telekomunika&nych technoldgii,
e sprevadzanie klientov cielovych skupin.
sPocomosT 4 T Cielova skupina
OAZA =¥
Centrum poradensko — socidlnych sluzieb a
prevencie Cielovou skupinou projektu su:

ZAKLADNE A SPECIALIZOVANE SOCIALNE PORADENSTVO
PRAVNE PORADENSTVO
KRIZOVA INTERVENCIA

PORADENSTVO PROSTREDNICTVOM TELEKOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII
SPREVADZANIE KLIENTA

Komu pomahame

+ Ludom ohr ym diskrimindci hudobou a socidlnym vyl

* Osobam so zdravotnym postihnutim alebo dusevnou poruchou
* Osobam zavislym od navykovych latok a ich rodinnym prislusnikom

* Osobam v hmotnej nidzi a nezamestnanym

ohrozené
socialnym

e jednotlivci a
diskriminaciou,
vylucenim,

e nezamestnani a klienti v hmotnej nudzi,

e 0soby so zdravotnym postihnutim alebo s
duSevnou poruchou,

e Kklienti zavisli od navykovych latok alebo
navykovych Skodlivych &innosti a ich rodinni
prislusnici.

skupiny
chudobou a

SME TU PRE VAS
V najlepsom zaujme klienta a bezplatne

NAJDES NAS TU: KONTAKTUJ NAS:

9 Spokojnost - centrum socialnych sluzieb, n.o. @ +421 905329 661; +421 902 197 957
Bakalarska 2, tel/fax +421 46 542 0093 [OhsacHi0]
971 01 Prievidza poradca@ispokoinost.sk ’f%

www.ispokoinost.sk o H
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho

fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje
www.iagov.sk www.esf.govsk www.minedu.gov.sk
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Rozsirujeme poskytovanie sluzieb

Pravne poradenstvo

Zameriame sa na rozvoj poradenskych i
~- v . P ’ SPUKOJNOST A A 1A mesvr sR “
sluzieb sluziacich na boj proti vdetkym 0 i
formam diskriminacie, vratane pravneho <
P OAzA

poradenstva. V zaujme klienta tak 8 -
Centrum poradensko — socialnych sluzieb a

CPERACNY PROGRAN
888 rUDSKE ZOROIE

budeme poskytovat bezplatné g
komplexné poradenstvo. prevencie
Pri  poradenstve pravny poradca Bezplatna' prévna pomoc

poskytne Kklientovi zakladnu pravnu
pomoc, pravnu analyzu s moznostami

rieSenia jeho problému, pripadne PRAVNE PORADENSTVO
nasmerovanim na prislusny organ Rie3enie pravnych problémov napriklad v tychto
opravneny rieSit jeho  problém. oblastiach

Zakladné pravne poradenstvo budeme
poskytovat v oblasti ob¢ianskeho prava,
rodinného prava, pracovného prava,

Manzelské spory, vyZivné, rozvodové konanie, uréenie a zapretie otcovstva

Zmluvné prévo - kipna zmluva, darovacia zmluva, ndjomna zmluva

prava socialneho zabezpeCenia a Exaeounopcavne oy
spravneho prava. Klientom budeme Ochrana spotrebitela
poskytovat’ rady pri rieSeni problémov Exekugné konanie

tykajucich sa manzelskych sporov,
vyZivného, rozvodu, urCenia/zapretia

otcovstva, dedic¢ského konania, SME TU PRE VAS
rozdelenia bezpodielového V najlepSom zaujme klienta

spoluvlastnictva manzelov, poradenstvo

Dedicské pravo

) . i NAJDES NAS TU: KONTAKTU) NAS:
e Ve,CIaCh Zmluvnyf:h VZtahOV’ 9 Spokojnost - centrum socidlnych sluzieb, n.o. €3 +421 905 329 661; +421 902 197 957
pracovnych vztahov, na useku ochrany Bakalirska 2, tel/fax +42146 542 0093 [
op 971 01 Prievidza . poradca@ispokojnost.sk %
SpOtreblteIa a pOd www.ispokojnost.sk

V prl'pade, Zze mate prévny pl’ObIém Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho
4 . - H fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje

a neZOdpovedane OtaZky’ nevahajte www.ia.gov.sk  www.esf.gov.sk  www.minedu.gov.sk

nas kontaktovat.

Sledujte aj nas FB, kde sa dozviete aktualne a uZzitoéné informacie.

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho
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