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SERVISNA ZMLUVA

MESTO ,,PRIEVIDZA“ — CORA GEO, s.r.o. ¢. 1/2015
(»,Zmluva o ro¢nej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou

informaéného systému samospravy®)

v zmysle zakona €. 513/1991 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskor8ich predpisov

I.1. Objednavatel:

Sidlo :

Zastlpeny:

Zastupca vo veciach:

Bankove spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

1ICO:

I.ZZMLUVNE STRANY

Mesto Prievidza

Nam. slobody 14
971 01 Prievidza

JUDr. Katarina Machackova — primator mesta

zmluvnych: Ing. lvan Kotrik - veduci referatu informatiky
technickych: Jan Detko - odborny referent informatiky
VUB Prievidza

16626-382/0200

SK24 0200 0000 0000 1662 6382

318 442

(dalej v texte len ,objednavatel®)

.2. Zhotovitel’:
Sidlo:

Prevadzka:
Zapisana:

Zastupeny:

Zastupca vo veciach:

Bankoveé spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

ICO:

IC DPH:

DRC:

Tel.:

Fax:

CORA GEO, s.r.o.

A.Kmeta 5397/23

036 01 Martin

Stefanikova 15

058 01 Poprad

v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
vlozka ¢. 2134/L, Oddiel: S.r.o0.

Ing. Tomas Habinak — konatel spoloénosti

zmluvnych a technickych: Ing. Lenka Viragova

UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobocka Poprad
6605405016/1111

SK43 5600 0000 0066 0540 5016

316 129 89

SK2020433888

2020433888

052/ 285 14 11

052/ 28514 13

(dalej v texte len ,zhotovitel“)
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Il. PREDMET PLNENIA

Podkladom pre uzatvorenie predmetu plnenia zmluvy je Uspesnost uchadzada vo
verejnom obstaravani (podlimitna zakazka). Predmetom plnenia zmluvy je
poskytovanie sluZzieb pre prevadzku a udribu informaénych systémov, a to
informacného systému samospravy (dalej ,CG I1SS“) a jeho nadstavieb CG options,
geografického informacného systému (dalej len ,CG GISAM®), rie§enia pre podporu
eGovernmentu (dalej len ,CG eGOV"), portalového riegenia CG portal 1SS a
suvisiacich aktivit s ciefom zabezpegit plnohodnotné vyuzivanie dodanych produktov v
obdobi od 01.01.2016 az 31.12.2019 a zabezpecit plnohodnotné vyuZivanie dodanych
produktov (dalej vtexte len ,Ro&na podpora®). Zhotovitel je dusevnym vlastnikom,
vyrobcom a vyhradnym distribGtorom CG 1SS, CG GISAM a CG eGOV v sulade so
Zakonom o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom ¢&. 618/2003 Z.-
z. Na realizaciu sluZieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavaterl zaradeny
do skupiny STANDARD - opis jednotlivych kategorii v prilohe &. 4.

Roéna podpora pozostava z nizsje uvedenych éinnosti.

I11. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSWW*)

I.1.1. Nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spolo&nosti
budl realizované na zaklade dohody zmluvnych stran av stlade s platnymi cenami
autorskych spolo¢nosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len SASWH)
obsahuje:

1.2.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW vrealnom rozsahu vyplyvajicich zo
vSeobecne platnej legislativy spracovavane] zhotovitelom vo forme novych verzii.
Zmeny sa tykaiju legislativy, ktora priamo stvisi s funkciami prislusného modulu ASW.

1.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného systému, po zhotovitelom
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v stlade s vyrobnym planom zhotovitela.

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ*) a novych verzii
v stlade s podmienkami uvedenymi v &lanku VII.

I.2.4. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 20 pouZivatelov.

" 11.2.5. CG HotLine podpora v rozsahu 10 - 20 hodin (CH) roéne na dodané produkty vo

forme telefonickej a e-mailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitela.
Mozny rozsah sluzby je v zavislosti od poctu zakupenych modulov nasledovny:

20CH v pripade, Ze objednavatel ma zakUpenych viac ako 30 modulov
Minimalne Cerpanie podpory je v rozsahu 15 minut (0,25 CH).

I1.2.6. Kontrola log suborov verzii (3 verzie rocne) a kumulativnych zmien (12
planovanych kumulativnych zmien rocne) vyplyvajticich zo zmeny legislativy.

11.2.7. Poplatok za pouzivanie licencii v stlade s Autorskym zakonom.

I1.2.8. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

11.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe &.1.

11.2.10. Vyska UPDATE pre aktualny rok je vypoéitany 19 % z cennikovych cien
jednotlivych modulov ASW, prigom pre moduly CG ISS s poétom licencii viac ako 5NU
(pomenovany pouzivatel) + 1ANU (pomenovany pouzivatel — spravca) je vyska
UPDATE vypocitana ako 19% z cennikovych cien jednotlivych modulov CG ISS pre
50NU + 1ANU. )

11.2.10.1. Spbsob vypoétu UPDATE je nasledovny:
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11.2.10.1.1. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 17% z cennikovych
cien jednotlivych modulov ASW v pripade, Ze objednavatel v priebehu poslednych
3 rokov (2010 — 2013) zakupil 9 modulov ASW (pripadne OPTIONS, pri¢om plati:
1 modul ASW = 2 OPTIONS). Do tohto poCtu sa nezapocitavaju moduly ASW

a OPTIONS nadobudnuté prostrednictvom c&erpania z poloZzky UPGRADE zo

Servisne] zmluvy.

[1.2.10.1.2. Cena za UPDATE pre aktualny rok sa vypocita ako 19% z cennikovych
cien jednotlivych modulov ASW v pripade, Ze sa vySka UPDATE nepocita
v stlade s bodom 11.2.10.1.1.

11.2.10.1.3. Objednavatel moZe pri odsuhlaseni kalkulacie Servisnej zmluvy pre
nasledujlci rok poziadat o dotasné znizenie poctu licencii modulov CG ISS na
zakladny balik 5SNU + 1ANU, z ktorého sa pre dalSie obdobia bude vySka update
pocitat. ZniZzenie poctu licencii CG ISS na zéakladny balik 5NU + 1ANU si
odsuhlasia zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne,
formou zapisu z rokovania.

11.2.10.1.4. V pripade, Ze objednavatel potrebuje zniZzené pocty licencii vybranych
modulov CG ISS upravit do pévodného poctu, ma pravo tak urobit’ kedykolvek
v priebehu roka. Tymto mu vznikd povinnost doplatit rozdiel v update za cely
aktualny rok, v ktorom pristlpil k opatovnému vyuzivaniu vy$sieho poctu licencii
modulov CG ISS alebo modulov ASW. Nasledné dalSie znizenie a zvySenie poCtu
licencii modulov CG ISS bude umoznené objednavatelovi len s doplatkom
rozdielu vysky UPDATE spatne za celé obdobie, po€as ktorého objednavatel
pouzival zakladny balik licencii 5SNU + 1ANU modulov CG ISS.

11.2.10.1.5. V désledku technologického upgrade vybranych modulov CG ISS, CG
GISAM a technologie CG Portal ISS aich zaglenenia do jedného komplexného
celku do modulu DISS — registratira sa pre nasledujice roky UPDATE pocita
z prisludného podctu licencii modulu DISS - registratira a update zaclenenych
modulov CG 1SS, CG GISAM a technologie CG Portal ISS je na urovni 0,00 €.
Technologicky upgrade sa tyka nasledovnych modulov: Pl Pisomnosti, OB
Obyvatelia, VO Volby, DK Dokumenty, PP Podnikatelia a prevadzky, KN Kataster
nehnutelnosti, KNA Kataster nehnutelnosti — archiv importov, DB Domy a byty,
SU Suapisné aorientacné d&isla, AS Sprava systému CG ISS, DN Dan
z nehnutelnosti, ER Rozpocet a pristupové prava, EO Objednavky, EF Fakturacia,
KNG Kataster nehnutelnosti CG GISAM, CG Portal ISS.
11.2.10.1.5.1. Objednavatel ma pravo na bezodplatné navySenie poctu licencii

kazdého modulu CG ISS (PI, OB, VO, DK, PP, KN, KNA, DB, SU, AS, DN, ER,
EO, EF,) technologického upgrade na uroven poctu licencii modulu DISS -
registratdra, pricom pocet licencii modulu DISS — registatara je stanoveny na
arovni poétu licencii pre modul Pl Pisomnosti do obdobia technologického
upgrade. Navy$enie poctu licencii dotknutych modulov si odsuhlasia zastupcovia
vo veciach technickych oboch zmluvnych stran pisomne, formou zapisu
z rokovania.
112.10.1.5.2. Objednavatel ma vramci technologického upgrade narok na
bezodplatnu indtalaciu tych modulov, ktoré su suéastou technologickeho
upgrade, v pripade, Ze do doby technologického upgrade tieto moduly
objednavatel zakupené nemal. Dodanie modulov ASW je prevedené instalaciou
vo forme aktualizacie ASW prostrednictvom vzdialenej spravy. Odovzdanie
a prevzatie modulov ASW si potvrdia obe zmluvné strany podpisom
preberacieho a odovzdavacieho protokolu.
2 *1 Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za adrzbu
wenci. budd daldie &innosti (povysenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné
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sluzby) realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeneho LSV alebo
ASW spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvne strany
nedohodnt inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE a ktory
nie je udrziavany vsllade s novymi verziami, nie je pouZitelny vramci celého
Informacného systému samospravy.

Na uréenie rozsahu sluZieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:
= CD = Cloveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovneho casu,
= CH = éloveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného ¢asu.

11.3. Bezpecnostna politika
11.3.1. Bezpednostna politika v zmysle zakona o Informaénych systémoch verejnej spravy
- 275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely azakona o ochrane osobnych udajov
428/2002 Z. z. vzneni naslednych noviel vztahuja poZiadavky a nariadenia
standardov vydavanych Ministerstvom financii SR (MF SR) zahifia nasledovné
¢innosti:
11.3.1.1. Aktualizacia dokumentacie Planu zalohy a obnovy produktov CG v rozsahu 1
krat roCne.
H.3:41.2. .

Il.4. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuje:

I.4.1. Zapracovanie technickych zmien a systémovych Gprav podla vyrobného planu
zhotovitela.

I1.4.2. Zapracovanie $pecifickych poZiadaviek - $pecifickou poZiadavkou sa rozumie
poZiadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela abude zabezpeCovat
spracovanie Udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitelom, ktoré sa chapu ako Standardnée.
Ak je potrebné funkénost, ktord bola dopracovana na zaklade sSpecifickej poziadavky,
udrziavat dihgie ako jeden rok, mdZe vstlpit pomerna cena Specifickej poziadavky do
vypoétu pre cenu UPDATE najskor po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

1.4.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
jednotlivych aplikacii (CG 1SS, CG GISAM, CG eGOV), ale suvisia s pracou s nimi
(napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod.).

I.4.4. Dodanie priestorovych Gdajov zaujmovych Uzemi objednavatela a suvisiacich
sluzieb za Géelom ich vyuZitia v informaénom systéme objednavatefla.

I1.4.5. Sluzby spojené s napiianim informaéného systému udajmi, o zahftia cely Zivotny
cyklus spracovania udajov, priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import tdajov.
I1.4.6. Pod pojmom priestorové udaje sa pre uely tejto zmluvy rozumeju digitalne
geodetické Udaje vytvorené spracovanim analégovych alebo digitalnych podkladov
katastralnych Uzemi pre intravilan obci do elektronickej formy podfa dohodnute;]

struktury. Priestorové data st spracované v stradnicovom systéme S — JTSK.

I1.4.7. Zapracovanie $pecifickych poZiadaviek objednavatefa pri spracovani udajov.

11.4.8. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pri¢om ro¢ne budd vydané minimalne
tri verzie (verzie bud( expedované priblizne v mesiacoch marec, jun, november).
Specifické analytické a programatorské prace moézu byt dodané aj inou formou ako
v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

4.9. Objednavatel bude vo verziach dostavat aj tpravy - UPGRADE, ktoré si vyZiadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej zhotovitefom, ak prejavi
o ne zaujem prostrednictvom poziadavky cez CG HelpDesk.

4 10. Poziadavky objednavatela bud( evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora
sude zhotovitefom potvrdena v stlade s bodom 11.4.11,bude zaradena do vyrobneho
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olanu. Informéciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikéacii CG HelpDesk.
Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenie zaradenia poziadavky do verzie.

, 2 11. Poziadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:

IL.4.11.1. Reakéna doba na poziadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. Pocas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

I1.4.11.2. Navrh rieSenia poZiadavky shotovitel oznami objednavatefovi do 15
pracovnych dni od prijatia poziadavky a je] zaradenia do procesu posudzovania
v ramci kategorie STANDARD. K predlozenému navrhu je objednavatel povinny sa
vyjadrit v termine do 60 kalendarnych dni od dorucenia navrhu riedenia poziadavky
objednavatefovi, ak sa nedohodnu inak.

I14.11.3. Termin realizacie a dodania odsthlasenej poZiadavky je pre kategoriu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

I.4.12. Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred
ohlasenym terminom verzie. Ohlasené terminy budu uréované do 30 pracovnych dni
po nasadeni poslednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk.

I1.4.13. Ak objednavatel neplatil za sluzby UPGRADE za predchadzajice obdobie a ma
zaujem o Cerpanie Specifickych poziadaviek inych klientov, ktoré boli zaradené do
verzie distribuovanej zhotovitelom, moze byt UPGRADE v danom roku realizovany az
po doplateni poplatku za UPGRADE spatne za obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny vo vy$ke minimalne 100 GH roéne, avéak maximalne spatne za obdobie 2
rokov, Gize spolu vo vy$ke 200 CH.

I1.4.14. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 100 az 250 CH podfa vyberu
objednavatela.

L.4.15. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

II.5. CG HotLine podpora
V ramci kategorie STANDARD ma objednavatel narok na dodatoéni CG HotlLine
podporu poskytovani nad ramec zakladnych hodin poskytovanych v ramci UPDATE.
CG HotlLine podpora obsahuje:
I.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
1.5.1.1. Objednavatel urci za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danemu modulu ASW.
Zodpovedna osoba je suéasne opravnena odsuhlasit navrh riedenia, rozsah
a termin realizacie ¢innosti (UPGRADE) pre modul ASW. za ktory je ur¢ena ako-
odborny garant. Odsthlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.
11.5.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouZzivatelov je pre kategoriu STANDARD 20
pracovnikov objednavatela.
11.5.2. Telefonicka podpora.
15.3. Vzdialena sprava.
15.4.\V kategérii STANDARD je rozsah sluzby 20 aZ 32 CH podra vyberu objednavatefla.
= 5 Minimalne Gerpanie sluzby je v rozsahu 15 mindt (0,25 CH).

1.8. Riadenie projektu
5 1. Riadenie projektu zahina nasledovné ¢&innosti potrebné na uspednu prevadzku
nformacéného systému:
11.6.1.1. Priprava a koordinacia akiivit stvisiacich s pinenim $pecifickych poZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.1l.4.
16.1.2. Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s integraciou ASW na okolité
systémy.
16.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a 8koleni pre zakaznika.
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I1.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢&innostiam.

I.6.1.5. Sledovanie vyuZivania CG HotLine — konzultacie k vykdzanym Cinnostiam.

11.6.1.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou, serverove rieSenia.

1.6.1.7. Pre objednavatela pini zadania vyplyvajice z rozvojovych aktivit v oblasti
informaénych technolégii a to formou poradenstva, vypracovavanim stadii dopadov
zavadzania inovativnych rieSeni ako aj priamym konzultovanim s potencialnymi
partnermi objednavatela v tejto oblasti.

1.6.1.8. Pésobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktary v prostredi IKT
objednavatela. Jeho kladné stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW,
ktory ma priamu interakciu s rie$eniami zmysle tejto zmluvy a ich rozsireni.

1.6.1.9. Dodavatelom stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo
implementovanych rieSeni, ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je
siGastou spolo¢ného vystupu s ostatnymi vystupmi. _

1.6.1.10. Riesi optimalizaciu prostredia s cielom Uspor vypo&tovych, kapacitnych ako
aj ekonomickych parametrov prevadzkovanych IT s ohfadom na optimalny navrh
procesov informacnych systémov.

11.6.1.11. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného systému za rok ....".
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.

11.6.1.12. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x roCne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomne; dohody.

11.5.2. V kategérii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 6 CD podfa vyberu objednavatela.
11.6.3. Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CDna
pracovisku objednavatela.

I1.7. Technicka podpora
7.1. Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:
11.7.1.1. Profylaktika.
11.7.1.2. Databaza a data.
11.7.1.3. Operacny systém a systémové prostriedky.
11.7.1.4. Licenény a aplikacny softvér.
H 7.1.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet’.
17.1.6. Udrziavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).
2 V kategérii STANDARD je rozsah tejto sluzby 2 az 8 CD podfa vyberu
obj ednavatela
= 3 Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u ..b}ednavatela

Metodicka podpora

+ Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za
_==lom rie$enia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informa¢ného systéemu

s.ar—zspravy

2 2 V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 2 az 8 CD podfa vyberu objednavatefla.

E: Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitefa a 1 CD
. ooednavatela.

. 5+ Vopripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatoCne
I;e:at metodicku podporu, pricom cena za kazdu zacatd CH nad ramec 8 CH bude
==oociiana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

(R "-n
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I.9. Skolenia/metodické dni

119.1. Odborné $kolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitela
v §koliacom stredisku zhotovitela.

1.9.2. Zhotovitel ponukne objednavatefovi vzdy dva terminy na realizaciu S$koleni
v &koliacom stredisku zhotovitefa. V pripade, Ze Ziaden ztychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umozZnené zUéastnit sa inych $koleni, ktoré sa
budi realizovat v ostatnych $koliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je
zodpovedny za pripravu $koliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny termin
a oznamif to objednavatelovi 3 pracovné dni pred konanim gkolenia®

11.9.3. 8kolenia v pripade nedostato¢nej G¢asti zakaznikov (menej ako 5 Ucastnikov).

I1.9.4. Ugast na odbornych metodickych ditoch a konferenciach CGIT organizovanych
zhotovitelom.

I1.9.5. V kategori STANDARD je rozsah sluzby 8 az 14 moznych u&astnikov
gkolenia/metodického diia podia vyberu objednavaterla.

11.9.6. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 1 G¢astnik Skolenia na 1 defn u zhotovitela
(za udast jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii CGIT
bude rozsah poniZeny o dvoch tcastnikov skolenia).

I1.9.7. Cena za odborné $kolenia konané v mieste zhotovitela sa rozpoditava na pocet
ucastnikov (miniméalna cena za osobu a def pri pinom vytaZeni 8 §kolenych Gcastnikov
je 58,36 EUR bez DPH a pri min. podte udastnikov je 93,38 EUR bez DPH).

Rozsah jednotlivych &innosti uvedenych v ods. II.1. az 11.9 je poskytovany v ramci
balika STANDARD podra prilohy &. 2 ktejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova
kalkulacia a poskytnuté zfavy oproti platnemu cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy na
realizaciu tychto sluZieb si dohodnl zastupcovia vo veciach technickych objednavatela
2 zhotovitela. K navrhu rozsahu a terminom g&innosti sa objednavatel vyjadri najneskor
do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opaénom pripade sa navrh zhotovitela poklada
za akceptovany objednavatefom.

V pripade zrusenia dohodnuteho terminu realizacie vybranych sluzZieb (technicka
podpora, metodickd podpora alebo &kolenie), potvrdeného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran, zd6vodov na strane objednavatela alebo
dodavatela menej ako 3 pracovné dni pred ich uskutoénenim, je vyska storno poplatku
100 % zceny sluzby, teda zhotovitel alebo objednavatel si bude uctovat naklady
sivisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vyske, ako keby sa sluzby boli
srealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou.
Objednavatel ma moznost’ vyuzit’ metodickii podporu vo vyske 0,5 CD ato 70%
zo0 zmluvnej ceny a dopravné naklady s 50% zfavou. V suvislosti s realizaciou sluzby
sa pre kategdriu STANDARD poskytuje 50 % zlava na dopravné naklady pre realizaciu
soloZiek derpanych zo servisnej zmluvy.

110 Dalsie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budi realizovat na zaklade
-bjednavky pre navySenie pociato¢neho stavu prisludnych sluzieb a vzajomného
~4sthlasenia zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran v CG
~=lpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategoriu STANDARD.
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l1l. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

B 4 Miestom realizacie &innosti je sidlo a prevadzky zhotovitefa, miesto odovzdania
sredmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

% 2 Servisné sluzby podia &lanku Il. v rozsahu podra prilohy €. 2 budd realizovaneé
oriebeZne podas roka, za ktory boli uhradené poplatky roénej podpory, pricom finalny
s=rmin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12 ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.
2ozsah prac za dany rok bude predbeZne sumarizovany vzdy do 30.11. daneho roka,
Snalne k 15.1. nasledujuceho roka.

#1.3. Roéna podpora podfa ¢lanku Il. bude realizovana nasledovne:

1 3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskor po ich vydani autorskou
spoloénostou a po zhotovitelom overenej a potvrdene] kompatibilite s ASW v sulade -
s vyrobnym planom zhotovitela.

111.3.2. Update ASW podla ods. 11.2. si bude objednavatel preberat v elektronickej
forme zinternetovej stranky zhotovitefa www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

111.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objedndvatela bude
realizovany v termine a rozsahu podfa vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.3.4. CG HotLine.

[11.3.4.1. CG HelpDesk.

111.3.4.2. Telefonick(l podporu zabezpedi zhotovitel v &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych diioch na teleféonnom ¢isle 052/2851 401. V pripade, ak by zhotovitel
dodasne neposkytoval v urgitych pracovnych dfioch CG HotLine podporu (napr.
medzi viano&nymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotLine) bude
o tom objednavatefa v predstihu informovat.

111.3.4.3. Cerpanie CG HotlLine podpory bude sledované online spésobom
prostrednictvom aplikacie CG HelpDesk.

[1.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

11.3.6. Nevyerpané rozsahy sluzieb v ramci jednotlivych zazmluvnenych poloZiek
Servisnej zmluvy definovanych v odsekoch I1.4, 1.7, 11.8, a 1.9 je mozné v pripade
zaujmu objednavatefa vzajomne presuvat a to po dohode so zhotovitefom najneskor
k 30.6. daného roka, pre ktory boli uhradené poplatky rocnej podpory.

I11.3.6.1. Rozsah sluZieb technickej podpory podla odseku 1.7 mobze objednavatel
vramci vzajomného prestvania sluzieb definovaného vbode 111.3.6 navysit
maximalne o 25 % oproti zazmluvnenému rozsahu pre dany rok.

111.3.6.2. Presuny rozsahov sluZieb definovanych v bode 111.3.6 si odsuhlasia
zastupcovia vo veciach technickych oboch zmluvnych stran najneskér k 30.6.
daného roka pisomne formou zapisu z rokovania a v aplikacii CG HelpDesk.

37 Dalgie sluzby buda realizované vtermine a rozsahu evidovanych v CG

—=ioDesku podla vzajomnej dohody zmluvnych stran Minimalne Gerpanie sluzby je

. —=<zhu 2 GH z pracoviska zhotoviteta a1 CD u objednavatela, ak nie je v tejto

——v= uvedené inak ato po dohode zmluvnych stran. Poplatok za éerpanie sluzby

. = rozsahu 2CH je kde cena 157,06 bez DPH.

W & Dcowzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe
wwwme sirany podpisom  preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
Sl proiokol”).
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11.5. Zhotovitel moéze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju Uroven a moznosti pouZitia
ASW a zmeny v désledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov,
technologii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poZiadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku Il je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona & 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budll ceny upravené
v zmysle platnej legislativy

IV.2. Cena predmetu plnenia na roky 2016 — 2019 je nasledovna :

Na rok 2016:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cenas DPH

SPOLU 57 083,33 €| 1141667 € 68 500,- €

Na rok 2017:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cenas DPH

SPOLU 57 083,33€| 11416,67 € 68 500,- €
Na rok 2018:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cenas DPH

SPOLU 57 083,33€| 1141667 € 68 500,- €
Na rok 2019:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH | DPH (20%) | Cenas DPH
SPOLU 57 083,33 €| 1141667 € 68 500,- €

IV.2.1. Podrobné &lenenie ceny a jej vypocet su uvedené v prilohe €.2.

IV.3. Uprava cien:

[V.3.1. Ceny poloZiek su platné pre ro
dohodnutého vtejto zmluve sa bude
poskytovanych pre kategoriu STANDAR

a sluzieb nemenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1.Cenu za predmet pinenia uhradi objedna
Faktury bud( obsahovat Vs
222/2004 Z. z. o dani z pridanej

etky nalezitosti

k 2015 Cerpanie sluzieb nad ramec rozsahu
realizovat vzmysle zfavnenych cien
D. V pripade deflacie sa ceny produktov

vatel na zaklade darového dokladu.
dafiového dokladu podia zakona C.
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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y 2 Platby za jednotlivé poloZky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

, 2.1. Faktura za udrzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
¢ mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloénosti zaslana vyzva na
obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, ze objednavatel nema zaujem
o obnovenie podpory, mdze poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.

J 2.2. Faktaru za UPDATE podla ods. I.2. zhotovitel predloZi objednavatelovi k 30.04.
vo vyske 40%; 30.06 vo vySke 20% , 30.9.30% a 31.12. vo vySke 10% celkovej ceny
UPDATE prisluéného roka (napr. v roku 2013 do 31.1. 2013) .

/.2.3. Faktura za sluzby podla ods. 11.3. az I1.9. bude vystavena k 30.04. vo vySke
40%; 30.06 vo vyske 20% , 30.9. 30% a31.12. vo vy3ke 10% celkovej ceny
zazmluvnenych sluzieb prislusného roka (napr. v roku 2013 do 31.1. 2013).

V.2.4. Faktira za ostatné sluzby bude vystavena do 14 dni odo dfa realizacie tychto
sluzieb.

V_.3. Zhotovitel vystavi faktury v lehotach definovanych vbodoch V.22 a V.2.3 na
zaklade fakturacného protokolu podpisaného zastupcami vo veciach technickych
oboch zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktury je najneskér do 30 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitelom, aby:

VI.1.1. objednavatel urcil zodpovedni a kompetentni osobu pre styk so zhotovitefom
poéas plnenia predmetu zmluvy u objednavatefa do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy,

VI.1.2. objednavatel zabezpecil poZadovant informaéni a organizaénu podporu
asucéinnost do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky zhotovitela vratane
pozadovaného technického vybavenia podra prilohy &. 3 k tejto zmluve,

VI1.1.3. objednavatel uréil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
moze operativne menit a dopinat podfa potrieb a personalnych zmien u zakaznika.

V1.2.Za zhotovitefa s za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:
V1.2.1. za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy account manazér 11_AM,
V1.2.2. za sledovanie ¢erpania CG HotLine podpory manazér kvality 0_MQ,
V1.2.3. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24_V.

V1.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu diela.

V1.4. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavézuju dodrziavat zasady
nformacnej bezpecnosti.

V141 Objednavatel berie na vedomie, Ze informaéné systémy od zhotovitela

symeadzené v &l 11, tejto zmluvy, ktorych roéna podpora a sluzby spojené s Gdrzbou

s. pradmetom tejto zmluvy, maji na zaklade poZiadavky objednavatela

sorstupnovat aj Udaje o fyzickych a pravnickych osobach z Mestského registra
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Mesta Prievidza v prospech tretich oséb na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto
ma objednavatel povinnost pri pouZivani informaéného systému od zhotovitela
dodrziavat vietky povinnosti a obmedzenia vyplyvajice zo zakona 6. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktore
budd vyuZivat udaje z Mestského registra Mesta Prievidza na zaklade osobitne;
dohody. V pripade ich porusenia zhotovitel nezodpoveda za ziadnu $kodu, ktora
vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych Udajov podla zak. C.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

V1.4.2. Rozsah spractivanych osobnych tdajov a okruh dotknutych oséb je v rozsahu
poskytovatefom dodaného informacneho systému.

VI.4.3. Zamestnanec poskytovatela realizujici podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat miéanlivost o osobnych Udajoch
vsulade s §§ 21 a22 zakona ¢. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskordich predpisov, s ktorymi pride do styku pri pracach na informacnych
systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu
objednavatela informagného systému a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a
nikomu poskytnat ani spristupnit.

VI.4.4. Poskytovatel zabezpeci pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych
osdb podla §21 zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a povinnost mi¢anlivosti podfa §22 zakona ¢&. 122/2013 v znp., ktora bude
trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie Ci
ukon&eni pracovného pomeru.

\V1.4.5. Povinnost ml&anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych ddajov, pri
plneni jeho uloh.

VL.5. Pre ugely tejto zmluvy sa oblast informacne; bezpecénosti €leni na :
VI.5.1. Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy
V1.5.2. Ochranu dat objednavatela
V1.5.3. Vzdialeny pristup zhotovitela k informa¢nym systemom objednavatela
V1.5.4. Postupy pri aktualizacii existujucich rieSeni v prostredi informacnych systémov
(dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb.

V1.6. Pre oblast podrla bodu VI.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

V1.6.1. #iadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe ddverné informécie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mozu
spristupnit déverné informacie za ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajicim sa na plneni podia tejto zmluvy za rovnakych podmienok, ake s
stanovené zmluvnym stranam v tomto &lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mézu spristupnit tretim osobam za ucelom
uskutoénenia pravneho, uétovného alebo darového auditu niektorej zo zmluvnych
stran, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto clanku. Doverné informacie s povazované zmluvnymi
siranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavazuju takto
chranit.

V16.2. za déverné informacie sl na zéklade tejto zmluvy stranami povazované vsetky
informacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie,
ioré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy
savisiace s &innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutocnu alebo aspori potencialnu
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hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné a maju byt
utajené.

V1.6.3. budd mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana®) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej,
finanénej, majetkovej, organizaénej, personalnej, hospodarske] alalebo technickej
povahy. Tieto informacie alebo akékofvek iné informacie verejne nepristupné a
slvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska
ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej
suvislosti, st predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvna strana tymto oznaluje ako déverné v zmysle ustanovenia §271
Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie®).

V1.6.4. budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat' ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie
bez vyslovného predchadzajliceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit' alebo pre
seba alebo iného nevyuZit.

V1.6.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest' k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

V1.6.6. pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie uc€elu podla tejto zmluvy.

V1.6.7. obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
ureni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuju dodrZiavanie
dévernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

V16.8. 0 kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutu
zmluvnu stranu.

V1.6.9. V pripade dovernych informacii obsahujlcich osobné (daje podla §4 zakona ¢.
122/2013 v zneni neskorSich predpisov sa poskytovatel zavazuje zachovavat
micanlivost o osobnych udajoch vzmysle §22 zakona ¢. 122/2013 o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, povinnost mi€anlivosti sa vztahuje aj
na kazdeho pracovnika poskytovatela v sulade s §§21 a 22 zakona €. 122/2013
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

W1.7. Pre oblast podla bodu VI1.5.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

/1.7 1.prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov
objednavatela zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou
alebo emailovou formou.

/1 7.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané poCas realizacie predmetu
oinenia pouzivat vyluéne v sulade s ucelom za ktorym boli poskytnuté.

.1 7.3. zhotovitel nemébze poskytnut data objednavatefa alebo ich Cast zZiadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spésobom
o=z pisomného suhlasu zakaznika.

W' 7 £ zhotovitel musi vynalozit primerane Usilie na zabezpecCenie dat objednavatela
or=d sfratou, znehodnotenim alebo poskodenim. poskytovatel prehlasuje, ZzZe
» oripade dat — osobnych ddajov bude kazZdy pracovnik, ktory pristupuje k tymto
m=o0bnym Udajom, zaradeny medzi opravnené osoby vsulade s §21 zakona C¢.
" 222013 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

o~ = Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné Udaje mdze poskytovatel spracuvat aj
wesrednictvom  Subdodavatela, ktory ich bude spracuvat a zabezpecovat ich

weranu na zodpovednost poskytovatela v sulade s §8 ods. 5 zakona 122/2013.
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V1.8. Pre oblast podla bodu V1.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

V1.8.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vsSetky
potrebné technické naleZitosti tak, aby bolo mozné bezpecne vyuZivat sluzbu
vzdialene] spravy u objednavatela, ako na samotn( technicki podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu plnenia.

VI.8.2. zhotovitel zabezpeéi internt evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori
toto pripojenie realizuju.

VI.8.3. zhotovitel zabezped&i interni evidenciu UG¢tov pre vzdialena spravu v
samostatnom stbore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account
manazéra zhotovitela.

VI1.8.4. na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilegiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory zhotovitela a za jeho
pouZivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia.

V1.8.5. pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie Gty (bez administratorskych
privilégii) na poziadanie prisluéného vedlceho alebo account manazéra zhotovitela
na zaklade sthlasu povereného zamestnanca objednavatela.

VI1.8.6. pocas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy
sa zhotovitel zavazuje dodrZiavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spatného dohfadania a monitorovania innosti, zabezpeci
zhotovitel vytvorenie zaznamov (log stiborov) o pouZiti vzdialenej spravy.

VI.8.7. zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie
nesmie vyuZit ani pre osobni potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informacného
systému a zamestnavatefa ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit.

VI1.8.8. zhotovitel zabezpeéi formou interného predpisu povinnost miCanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo
po zmene pozicie ¢i ukon&eni pracovného pomeru.

VI1.8.9. povinnost miganlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu oscbnych udajov, pri
plneni jeho uloh.

VI.9. Pre oblast podla bodu VI.5.4 sa zmluvné strany dohodli, Ze :

VI1.9.1. v8etky aktualizacie ASW vo forme verzii a KZ budu realizované spristupnenim
prislugnych aktualizaénych stborov. Samotnl aktualizaciu vykona spravca IS alebo
osoba nim poverena.

VI.9.2. zmeny v databaze ASW bud( vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto
zmeny realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim
poverena.

V1.9.3. v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode urcit pre body V1.9.1
a V1.9.2 iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany
mimoriadny pripad.

VI1.9.4. pre ugely tejto zmluvy — odseku VI.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav
ked objednavatel nie je schopny zabezpecit aktualizdciu ASW a hrozi jeho
nedostupnost alebo nespravna funkénost.
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VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIL.1. Vramci poplatkov za jednotlivé &innosti vzmysle &lanku Il. sa zhotovitel
zavézuje poskytovat servisné sluzby potas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil
poplatok za ro¢nu podporu.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatelom a  zhotovitel ani pri vynaloZeni odborne
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a
ten na ich pouziti trval.

VII.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov poéas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouZivatefom.

VII.4. V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

Vil.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktord méa vplyv na podstatné &innosti ASW, pricom
ASW nie je moZné u objednavatela pouZivat na zabezpe&enie &innosti opisanych
v prilohach  k jednotlivym zmluvdm o dielo, tykajlcich sa objednavatelom
zakupenych modulov, a objednavatel neméZe pouzit iné moduly ASW na
realizaciu Cinnosti.

VIL4.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumoZfiuje pracu s ASW podla opisu
v dokumentacii bez pouZitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIL.4.3. Mala chyba — chyba, ktord nema vplyv na spolahlivost a spbsob pouzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VILS. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne alebo jednym
z nasledujucich spésobov.

VIL6. Objednavatel sa zavézuje, Ze pripadni reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazerovi zhotovitela.

VII.6.1. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizované podla
sposobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VI.6.2. Cas na odstranenie chyby zacina plynit od jej potvrdenia u zhotovitela .
a zaradenia do kategérie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu
najneskor do 18 hodin od jej dorugenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail
adresovany account manazérovi zhotovitela), pricom do reakcnej doby je zahrnuta
iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod.

VILT. Zhotovitel sa zavazuje zacat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin
od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna
doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL8. Zhotovitel sa zavazuje odstranit' chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VIi.8.1. chybu podla ods. VII.4.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
V1.8.2. chybu podfa ods. VII.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby,

/11.8.3. chybu podfa ods. VII.4.3. v rdmci najblizsej planovanej verzie ASW

VILS. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategorie na
zaklade CiastoCneho odstranenia chyby. Celkovy &¢as na odstrénenie chyby po
oreradeni do novej kategérie nesmie prekrodit Sas podla ods. VII.8.
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VIll. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIIL1. Ak zhotovitel nedodé sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve,
zaplati zmluvnG pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj
zacCaty defn omeskania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.

VIIl.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvni cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % zdlZnej ceny za kazdy aj zacaty defi omeskania, &im nie je
dotknuty zdkonny narok na Urok z omeskania.

VIIL.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373
- §386.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1. Zmluva nadobudne platnost drfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost v zmysle ustanovenia § 47a obcianskeho zakonnika diiom nasledujicim po
dni je] zverejnenia na webovom sidle objednavatefla.

IX.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2019.

IX.3. Ostatné naleZitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona a dal$imi VZPP. Pre Gpravu vzajomnych
vztahov zmluvnych stran neupravenych touto zmluvou sa pouZiju prislugné
ustanovenia VZZP v zneni platnom ku driu uzavretia tejto zmluvy, ak neskor$ie zmeny
VZZP takéto pouzitie nebudl vylucovat'.

IX.4. Zmluvu mozno menit iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak. V pripade
potreby je zmluvna strana povinna podat’ navrh na zmenu pisomne a druha strana je
povinna sa k navrhu vyjadrit do 10 dni od jeho dorudenia.

IX.5. V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tejto zmluvy sa ukazu, neplatné alebo
vrozpore s VZPP, alebo sa stant neplatné po zmene VZPP, ostatné ustanovenia
zmluvy ostavaju nedotknuté a nadalej v platnosti. Po vzniku alebo zisteni uvedenych
skutoCnosti nahradia zmluvné strany tieto ustanovenia na zaklade vzajomnej dohody
novymi ustanoveniami tak, aby sa ¢o najviac pribliZili zmyslu tejto zmiuvy a ugelu
povodnych ustanoveni. Navrh zmluvy alebo jej dodatku predloZi ktorakolvek zmluvna
strana druhej, do 30 dni po vzniku uvedenych skutoénosti.

IX.8. Zmluvne strany sa zavézuji, Ze prava a povinnosti vyplyvajlice ztejto zmluvy
prevedu na svojich pripadnych pravnych nastupcov.

IX.7. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze sa zdrzia kazdého konania, ktoré by mohlo druhej
strane spdsobit majetkovi alebo nemajetkovi ujmu a poskodit dobrd povest druhej
zmluvnej strany.
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1X.8. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné vzniknuté spory budi prednostne riesit
rokovanim aaz po vycCerpani vsSetkych moznosti na jeho vyrieSenie sa modzZe
xtorakolvek zmluvna strana domahat ochrany svojich prav na sude.

1X.9. Touto zmluvou sa sUcasne ruSia vdetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania rocnej
podpory ur€ené v predchadzajlcich zmluvach.

1X.10. Zmluva mézZe zaniknut:
[X.10.1. Dohodou zmluvnych stran.

IX.11. Tato zmluva je vypracovana v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.

1X.12. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuji, ze suhlasia s jej obsahom, je
prejavom ich slobodnej véle a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych
podmienok.

Zhotovitel:
i
\

Ing. Tomas Habinak
konatel spolo¢nosti

4

JUDr. Katarina Macha
primator mesta

COEA GED, wre.
prevideka: Goboriin 1, 948 01 Nitra
sidlo. & Kmed 5597/28, 036 01 Martin
ICO: 3te12068, DIG: 2090433888
IG DPH: §K2020433883
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Priloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE pre roky 2016 - 2019°

Moduly na Update Informaéného systému samosprav

Skratka /
Modul Predmet / Nazov Rozsah
CG GISAM
Modul KNG Kataster nehnutelnosti (CG GISAM) 1
CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 1
ST StaZnosti a peticie 5
Pl Pisomnosti 1
i AC Spréava Udajov 5
AS Sprava CG ISS 5
DB Domy a byty 1
DK Dokumenty b
DN Miestne dane - Dan z nehnutelnosti 1
EB Banka a Homebanking 50
EC Postové poukaZky 5
EF Fakturacia 50
EO Objednavky 50
EP Pokladha 50
ER Rozpocet a pristupové prava 50
ES Sklad 3]
ET Platobné poukazy 50
EU Ugtovnictvo 50
KN Kataster nehnutelnosti 1
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov 55
KP Parkovacie karty 5
MM Majetok 50
MP Mestska policia 50
OB Obyvatelia 1
oD QOdpady 5
Oou Osobné ldaje
PM Personalistika a mzdy 50
PP Podnikatelia a prevadzky
RL Rybarske listky 5
SC Stavebné &innosti (SC1, SC2, SC3) 50
SuU Supisné a crientatné Cisla
SV1 Socialne veci - osobitny prijemca 5
sv2 Socialne veci - Ziadosti o byty 5
SV3 Sociélne veci - pripady 50
UN Uznesenia a nariadenia 50
VO Volby (VO1 - VO4) 1
ZM Zmluvy 50
PS Priestupky 5
DISS . | DISS - registratira 1
CG ISS Option | PO Miestne poplatky — tla¢ &iarovych kddov 1
Rozsirené vyhladavanie a zoradenie v ramci systému CG
AA ISS 1
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Sriloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE pre roky 2016 - 2019*

DN Daf z nehnutelnosti — tla¢ Ciarovych kodov 1

EP BAR CODE (Ciarovy kéd) - &itanie v module EP Pokladiia 1

MM Davkové doplnenie zdrojov financovania 1

Integracia MM — Mobilny snimaé& ¢iarovych kédov 1

MP WS 3 - integracia s REGOB - lustracia vozidiel 1

OB WS 1 - integracia s REGOB - zmenova davka 1

WS 2 - integracia s REGOB - informacie o osobe 1

PM Integracia Personalistika a mzdy - Dochadzkovy systém 1

ISCP - Stvrtroény vykaz o cene prace ISCP 1-04 (Trexima) 1

SABL Sablény CG ISS - zakladna technolégia 1

Sablény CG ISS - vytvorenie kurzora pre 1 modul 7

Portal Modul UL Ulohy 1

WP CG Portal ISS (vr. Aplikatného servera a spravy portalu) 1
CG

WEB Modul eGOV1 CG eGOVernment - Véeobecna zbna 1
CG

WEB Modul eGOV2 CG eGOVernment - Privatna zona 1
CG

WEB Modul eGOV3 CG eGOVernment - frm 1
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Priloha ¢&. 2 - Cennik na roky 2016 — 2019

nové verzie licendného softvéru W kategrii ana
1 UPDATE LSW |(napr databiza ORACLE) Cennikova cena
) SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH:
UPDATE ASW obsahuje il Aha
- zapracovanie legisiativnych zmien a udrziavanie funkEnosti ASW podla Vypotet Update
dokumentacie - 17 - 19% z cennkovej ceny ASW pre SNU + 1ANU
- kontrola fog siborov verzif(3 verzie roéne) a KZ (12 plénovanych KZ rogne) - pre moduly s postomlicenciiviac ako 5NU + 1ANU 17 - 18% 2
vyplyvajicich zo zmeny legislativy cennkovej ceny SONU + 1ANU
UPDATE _ zalstenie kormpatibilty ASW s novymi verziami operaéného systému v silacde s Spasob vyoottu UPDATE.
2 UPDATEAgw |\Iroonimptinamahaloviela e ko Sea ASW 47 % 2 cennikove) cany ASW v priade, 2e objednavatel v
CG Hotline podpora v rozsahu 10 CH—-20 CH priebehu poslednych 3 kalenddrnych rokow zakipil 9 modulav
10 &H v pripade, Ze objednévate! mé zakipenych menej ako 16 modulov ASW {pripadne OPTIONS, pricom piati 1 modul = 2 OPTIONS) - neplati pre
15 CH v pripade, Ze objednavatel ma zakipenych 16 - 30 modulov ASW moduly 2 OPTIONS zikané prostrednictvom Zerpania z poloZky
20 CHv pripade, Ze objednavatel ma zakipenych viac ako 30 modulov Servisnej zmiuvy Upgrade
| - 19 % z cennlkovej ceny ASW
| Fotet vylvorenych pouziatelskych uctov v GG HOY 20 osdb
1 SPOLU UPDATEASW Cena bez DPH: 28 632,08
e V kategdrit ano
| Cennlkovd cena podla bodu 300,00
| 3.1
| Maximalny rozsah roéne :
| Bezpetnastna poltixa chsahuje 1
31 aktualzacia dokumnentécie Panu zélohy a cbnovy produktov CG Cenmiva:caria podlsbod 861,00
3.2 aktualzécia ie sivisiace] s bezpednostouir ych 22
3 Bezpetnostna [systémov dodanych CORA GEO, 5.1 0 -V rozsahu 1x roéne Maximélny rozsah roéne 1
politika 33 realizdcia vybranych Einnosti suvisiacich s bezpe&nostou informaénych =
| systémov dodanych CORA GEQ, & 1 0. - Vynos o Standardoch 1S VS - Cennlkové cena podra bodu 118500
MF/013261/2008-132 — v razsahu 1x roéne 33 &
| Maxirrélny rozsah roéne L
| Cennlkova cena za ballk
Zlava (%) 10%
Zl'ava (EURQ) 30,00
SPOLU BEZPECNOSTNA POLITIKA Cena hez DPH: 270,00
= V kategérii. ano
Reakéna doba 3 pracovne dni
- 3pecifickych poZiadaviek objednavatela Termin redlizacie poziadavky do 8 mesiacov po odsuhlaseni
- technickych zmien a systémovych Gprav ASW Cennkeva cena (EURO) za 1 e8.11
wrerane | $pecifické analylické a programétorské prace CH 3
4 - dodanle priestorcvych Gdajev na izerm| dodévatela vo forméte S - JTSK 100
ASW . 2 : Lo Maximéiny rozsah (CH) —
- sluzby spojené s napl o systému - sprat e Gdajov, 250
priprava, transformacia, migracia, &istenie a import udajov Cennlkova cena za ballkk 17 026,46
- mrinimalne Eerpanie v rozsahu 2 CH (&lovekohadiny) Zlava (%) 10%
Zlava (EURO) 1702.65)
SPOLU UPGRADE ASW Cena bez DPH: 15323.81
T V Kategorit ano
CG HotLine podpora pozostéva Cennikova cena Za 1 GHE B&T0
- telefonicka podpora 40
- pristup na zékaznicky portal Maximélny rozsah (CH) =
5 CG HotLine |- vzdialend sprava Cennlkova cena za ball: 2070.42
- pristup do aplikacie CG HelpDesk (CG HD) ZTava (%) 10%
- inirmalne &erpanie podpery v rozsahu 15 mindt {0.25 CH) Ziava (ELRO) 207.04
| - SPOLU CG HotLine Cenabez DPH: 1 863,38
Riadenie projektu pozostéva z nasledovnych &innastt V kategorit ano
- priprava a dindcia aktivit h's plneni poziadaviek
- priprava a koorcindcia aktivit suvisiacich s integraciou ASW na okolté systemy Cennkova cenaza 1 CD: 83565
- organizacia metedickych dni a Skoleni pre objednavateia 2
SLUZBY - stretnutia projekdového timd Maxirmalny rozszh (€D)
- kontrolné dni a stretnutia k realizécii projeitu budovania IS 4
= Riadenie - vypracovanie dokumentacie sivisiacej s projektom =
= projektu - prezentécia sitasného stavu budovaria ASW a jeho rozveja 1x rone Cennikova cena za balk 254262
- sprecovanie dokumentu Sprava o stave 15 za rok 2Zrava (%) 10%
- vypracovavanie studii, zavédzanie inovativnych rie3enia poradenstvo v oblasti
rozvoia, SWa =W
_ minimeine Gerpanie v rozsahu 1 $Hz pracoviska zhotovitera a 0.5 CDv pripade| Zfava (ELURO) 25428
&innostlu objednévatela
) | SPOLU Riadenie projektu Cenabez DPH: 2238,36
Technicks podoora pozostdva z nasledovnych Einnostly oblastiach. V kategérii ano
- profliaidika Cennikové cena za 1CD 83857
- databéza a déta 2
- operadny systéma systémové prostriedsy Maximélny rozsah (CD)
= Technicka | - licenény a aplikatny softvér 6
podpora - hardvérové vybavenie (HW) a infrastruktira (skel) Cennikovéa cena za balic 5019.40)
- udrziavanie testovacej databazy
- minimélne &erpanie v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitela 2 1 &Dv pripade Zlava (%) 10%
ginnosti u objendavatela Zrava (EURQ) 501,94
SPOLU Technicka podpora Cenabez DPH: 4 517,46|
Bl  kategorii ano
Metodické podpora pozostava 2 nasledovnych ginnosti Cennlova cenaza 1 CD 0047/
- osobné konzulticie pracovnike zhatovitela so zamesinancami objednavatela za| )
- Metodicka | uéelom riesenia konkrétnych otazok suvisiacich s dodanym produktom Maximalny rozsah (CD) 5
3 podpora - mrinimélne Eerpanie v rezsahu 0,5 CDz pracoviska zhotovitela a 1 CO v pripade Canniova cena za balik 360280
ginnasti u chjednavatela Ziava (%) 10% acl
Zrava [EURO) 360,28
- SPOLU Metodickd podpora Gena bez DPH: 3242,52]
Skolenia/metadické dni pozostavii z nasledovnych innosti V kategoric ano
- skolenie v Skoliacom stredisku zhatovitela Gennlkovd cena za 1 Gastnika 75.06
- realzécia skolenia v Skoliacem stredisku zhotovitel'a v pripade uéasti min. €
: kolenych oséb (a] od viacerych zakaznikov) Rozsah 14
Sokenia! | inimine cerpani 1 Geasik Sl : {Gbastnc skolana) 7
B e | panie v rezsahu 1 (¢astnik Skalenia/metodicksho dna na 1ded
_ (@ast na odbornyeh metodickych diioch a kenferenciach CGIT ( za Géast jednej Cennlkova cena 2a balk 105082
osoby na MDIa CGIT bude rozsah panizeny o dvoch utastnikav Skolenia) Zlave (%) 10%
Zlava (EURO] 106,08|
SPOLU ia/metodické dni Cena bez DPH: 945,73
Garancia terminov $kaleni a podpory ano
D::klzz;é V cene servisnej zmluvy zfava 50%
Spolu v cennikovyeh cendch (EURC) bez DPH 6024459
Spolu zlava (EURC) 316126
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 57 083,34
Spolu po zlave (EURC) s DPH 68 500,00
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Friloha €. 3

E Predmet Skupina IS [Medul  Rozsah Osoby Bez SZ Cena po zfave
Farcento zlaw na sluZby -

L BEW UPGRADE SZ CH
= Hotline SZ CH
Sadenie projektu SZ CH

~ Technickd podpora S2 cD
Wetodicka podpora Sz CD max. 8

DSkcienie SZ osobalSkolenie
B=pecnostna politika - aktualizacia dokumentécie 8Z 1 krét roéne
Siualizacia Planu obnow a zalohy produktov CG sz 1 krat roéne 300,41
S=alizacia wbranych Einnosti sivsiacich s bezpecnostou
mormadénych systémov dodanych CORA GEQ, s.r.o Sz 1 krét rotne 1 183,82

Priloha €. 4 : , Technicka Specifikacia“

HW 3Specifikacia CG ISS

o Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS
J pripade pouZitia zékladného kiienta CG ISS na terminalovom serveri je mozné pouZif ako ferminalovy
server serverovy operacny systém Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64 Standard/Enterprise/Datacenter,
Windows Server 2008 R1/R2 Standard/Enterprise/Datacenter. Pri pouZiti 64 bitového systému, nas pre

potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Hardveér, Klient CG ISS
SO minimalna konfiguracia

Klient CG ISS

odporicana konfiguracia

procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vy&si
RAM 512 MB pre Windows XP 1 GB pre Windows XP
1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 GB viac 80 GB aviac
LAN 100 Mbit 1 Ghit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
A nitor 17“ LCD alebo CRT 19“ LCD
rozli$enie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768
*Platforma WY:;‘;S:’? )lgfofe?sfsnsr?;?/nﬂlt?rigte Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)
Intemetovy MS Internet Explorer 7.x / 8.x/ 9.x MS Internet Explorer 9.x pre Windows 7
prehliadac
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
oA Runtime 1S 3.2 Runtime IS 3.2
Software pre
prepojenie MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
nz CG GISAM
EE s pre MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
:fePOJeme Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
12 REGOB
Software pre
prepojenie Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
na eDOC
Software pre CG Infopath viewer 2.0 CG Infopath viewer 2.0
slekironické alebo alebo
“ormulare MS Office Infopath 2003/2007/2010 MS Office Infopath 2003/2007/2010
MS Office 2003, 2007, 2010 MS Office 2003, 2007, 2010
- - Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
2 Acrobat Reader 7.x a vyssi Acrobat Reader 9.x
MS XML 3.0, 4.0 a vyssi MS XML 4.0, 6.0
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=V pripade poZiadaviek na pouZzitie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.
= V/ pripade poziadaviek na pouZitie iného softvéru (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome) nas pre
notvrdenie funkénosti kantaktujte.

Hardveér,
softver

Klient CG Portal ISS/CG GISAM

minimalna konfiguracia

Klient CG Portal ISS/CG GISAM

odporucana konfiguracia

procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz a vysSi
RAM 512 MB pre Windows XP 1 GB pre Windows XP
1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
STINGE 17" LCD alebo CRT 19" LCD
rozlisenie 1024 x 768 rozlidenie 1024 x 768
" Windows XP Professional SP3 : :
Platforma Windows 7 Professional / Ulimate Windows 7 Professional SP1 (x86,x64)
Lﬁfgﬁ:;:\éy MS Internet Explorer 7.x / 8.x/ 9.x MS Internet Explorer 9.x pre Windows 7
e ffine MS Office XP, 2003, 2007, 2010 MS Office 2003, 2007, 2010
¥ Acrobat Reader 7.x a vy38i Acrobat Reader 9.x

* \/ pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome) alebo inej
verzie IE nés pre potvrdenie funkcnosti kontaktujte.

o Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG 1SS moze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,
pokial hardver spifia zakladné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat
dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEOQO, s.r.o.

= yyuZitie diskov SATA namiesto SAS

= yyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi

= yyuZitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility

= dopad vykonu v pripade minimélnych poziadaviek

Velky zakaznik - cca 100 pouzivatefov

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG ISS
Hardvér/ Server CG ISS
softvér minimalne poziadavky

Server CG ISS
odporicané poziadavky

2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
*procesor alebo 2 x CPU Quad Core v - * CPUquaq oo
alebo 2 x CPU Hexa Core s moznostou rozsirenia na viac CPU
*RAM 8 GB 12 GB a viac
s max. kapacitou aspoi 32 GB s max. kapacitou aspon 32 GB
Radi& HDD integrovany HW radi¢ diskového pofa Integrovany HW radi¢ diskového pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zalohy SAS/SATA pre zalohy
\ otacky 10k alebo 186k otacky 10k alebo 15k
0 kapacita 40 azv 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS ‘ 40 a% 60 GB v RAID1/10/5/6 pre O$ _
HDD =100 az 300 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***100 azv300 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
w000 gz 300 GB v RAID1/5/6 pre zélohy | **200 az 300 GB v RAID1/5/6 pre zalohy
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
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Taohovacie

==radenie

Paskova mechanika LTO4 a viac
sietovy disk, externy USB disk. a pod.

Sietovy disk, externy USB disk, paskova
mechanika LTO4 a viac a pod.

JPS

Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.

Riadeny zaloZzny zdroj na 15-30 min.

iné

DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimaiizacia

DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia

Czizbaza

Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64

Qracle RDBMS 11gR2 x64

===Dperacny

systém

Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64
Windows Server 2008 R1 x64/x64
Windows Server 2008 R2 (x64)

Windows Server 2008 R2 SE

Softvér

Internet Explorer 7.x/ 8.x/9.x

Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit

Internet Explorer 9.x
Runtime IS, Oracle klient 11gR2 32-bit

= MéZu byt pouZité ekvivalenty virtuélnych CPU.
== Skutoéné poziadavky vyplyvaji z poctu klientov a sti¢asne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.

== Skutocna kapacita a poziadavky vyplyvajd z mnozstva ddajov, odhadu rastu databazy, rezimu
prevédzky databdazy a dalsich kritérii. Je moZné pouZit interné disky v serveroch aj externé GloZisko
na diskovom poli.
==+ Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vyssia, priepustnost aspon 100 Mbps,
= server pripojeny na 1 Gpbs,

= domeéna Windows alebo pracovna skupina,
= administratorsky pristup na server,

= pouzivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,

= na serveri s projektom a databazou CG ISS,

- povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS (zdielanie),
- povolena komunikéacia klient/server na Oracle databazovy server (Standardne port
TCP 1521),

Explorer).

povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet

Poziadavky pre sGiéasni prevadzku CG Portal ISS a CG GISAM

Odportéa sa aplikacie CG Portal ISS a CG GISAM prevadzkovat na samostatnom
serveri, nie spolo¢ne na serveri s CG ISS.

Softvér/hardvér Server CG ISS + CG Portal ISS Server CG ISS + CG GISAM
RAM - +2 GB
Webovy server Microsoft IS 6.0 /7.0/7.5 Microsoft [IS 6.0 /7.0/7.5
Oracle AS - 10.1.3.4 + Oracle mapviewer 11g
Softvér NS ET Eramewaro S s S Oy ||, s Mo FrelGEWeh B8 0 e Al

MS SOAP Toolkit 3.0, Java JDK 1.6 x86
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Odhadované systémové poziadavky pre CG Portal ISS

Server pre CG Portal ISS moéze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,
~okial hardvér spifa zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat
dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o.:

= vyuZitie diskov SATA namiesto SAS

= vyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi

= yyuZitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility

= dopad vykonu v pripade minimalnych poziadaviek

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG Portal 1SS

Hardver/ Server CG Portal Server CG Portal
softvér minimalne poziadavky odporiéané poziadavky

*procesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 2 GB 4 GB aviac
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pofa integrovany HW radi¢ diskoveho pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 a2 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD w50 a5 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje | ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
=<Qperacny Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64 _
system Windows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
Windows Server 2008 R2 (x64)
%"ﬁ"er Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
racle
Microsoft 1S 6.0 /7.0/7.5 Microsoft IIS 7.5
Softver MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit
Internet Explorer 7.x/ 8.x/ 9.X Internet Explorer 9.x
Acrobat Reader 7.x a vyS8i Acrobat Reader 9.x

62u byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.
= Slutoéné poZiadavky vyplyvaji z poctu klientov a sucasne vyuZivanych aplikécii a sluZieb.
«x Srutosnd kapacita a poZiadavky vyplyvajd z mnoZstva adajov, odhadu rastu databéazy, rezimu
prevéadzky databazy a daldich kritérii. Je mozné pouZit interné disky v serveroch aj externé tloZisko
na diskovom poli.
=+ Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

!\)

Poziadavky pre sietové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vysSia, priepustnost aspor 100 Mbps,

= server pripojeny na 1 Gpbs,

« doména Windows alebo pracovné skupina,

= administratorsky pristup na server,

= pouzivatelské Uty pre spravu a implementaciu produktov,

= mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu
spravidla portal@domena.sk pre Ucely zasielania servisnych sprav,

= naserveri s CG Portal ISS
- povolené porty pre komunikaciu aplikagného servera CG Portal ISS (napr. TCP

9091),
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- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft 1IS (http, TCP 80)
aj do LAN,
- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
= na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii
CG Portal ISS (firewall, Internet Explorer, proxy server).

bo=na zmluva ,.Mesto Prievidza — CORA GEOQO, s.r.o.” 1/2015 Str. 24



Odhadované systémové poziadavky pre CG GISAM

Server pre CG GISAM méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi,
pokial hardvér spliia zakladné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat
dopad na prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEOQO, s.r.o.:

= yyuzitie diskov SATA namiesto SAS

= vyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi
= vyuZitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompaiibility
= dopad vykonu v pripade miniméalnych poZiadaviek

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG GISAM

Hardveér/
softvér

Server CG GISAM
minimalne poziadavky

Server CG GISAM
odporicans poFiadaviy

5 1 x CPU Dual Core 3.0 GHz a viac 2xCPUDs= Coe 30 Gi=zavac
e alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
**RAM 4GB 4 GBawiac

Radié HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radic diskoveho pola
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD **50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zéloZny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, moenitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizécia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
e Qperadny Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64 .
systém Windows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
Windows Server 2008 R2 (x64)
**=*+*QOracle AS 10gR3 (10.1.3.4) »***Qracle AS 10gR3 (10.1.3.4)
Softver Oracle Mapviewer 11g Oracle Mapviewer 11g
Oracle Oracle Mapbuilder 11g Oracle Mapbuilder 11g
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Java JDK 1.6 Java JDK 1.6
MS SOAP Toolkit 3.0 MS SOAP Toolkit 3.0
e Microsoft [IS 6.0 /7.0/7.5 Microsoft 1S 7.5
MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit
Internet Explorer 7.x / 8.x / 9.X Internet Explorer 9.x
Acrobat Reader 7.x a vy38i Acrobat Reader 9.x a vySSi

* MéZu byt pouZité ekvivalenty virtuéinych CPU.
** Skutoéné poZiadavky vyplyvaji z poctu klientov a sicasne vyuzivanych aplikacii a sluzieb.

= Slkutodna kapacita a poZiadavky vyplyvaji z mnoZstva ddajov, odhadu rastu databazy, reZimu
prevédzky databézy a dalsich kritérii. Je mozné pouZit interné disky v serveroch aj externé tloZisko
na diskovom poli.
*+ Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

wxx Aktualine podporovand verzia aplikacného servera.

Poziadavky pre siet'ové prostredie

= sief typu Ethernet Cat 5E a vyssia, priepustnost aspon 100 Mbps,
= server pripojeny na 1 Gpbs,

= doména Windows-alebo pracovna skupina,

= pouzivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,
= administratorsky pristup na server,
= na serveris CG GISAM
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- povolené porty pre aplikaény server Oracle (TCP 8888, 6003 a dalsie),

- povolena komunikacia klientov na aplikaény server Oracle (TCP 8888) v LAN,

- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (http, TCP 80),

- povolené porty pre komunikaciu s aplikacnym serverom CG Portal ISS (napr.
TCP 9091),

- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),

povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

= na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii
CG GISAM (firewall, Internet Explorer, proxy server).

Odhadované systémové poziadavky pre CG WEBGIS

srver pre CG WEBGIS méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostred,
waal hardvér spifa zakladné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat
woad na prevadzkované aplikacie s dodavatelom CORA GEO, s.r.o.:
= yyuZitie diskov SATA namiesto SAS
= yyuZitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi
= vyuzitie novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility
= dopad vykonu v pripade minimalnych poziadaviek

Hardvérové a softvérove poziadavky pre server CG WEBGIS

Hardvér/

Server CG WEBGIS

Server CG WEBGIS

softvér minimalne poZiadavky odpora¢ané poziadavky
B cosor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
3 alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
~“RAM 4 GB 4 GB a viac
=-4ic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radi¢ diskového pola
k. RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
«apacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje
LAN 2x 100 Mbps 2x1Ghps
UPS Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zélozny zdroj na 15-30 min.
Z=ohovacie | Sietovy disk, externy USB disk, paskova Siet'ovy disk, externy USB disk, paskova
z=riadenie mechanika LTO4 a viac a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
~—Operacny Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64 .
il Wmdows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
; Windows Server 2008 R2 (x64)
Dzatabaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
*=*0racle AS 10gR3 (10.1.3.4) *****QOracle AS 10gR3 {(10.1.3.4)
Softvér Oracle Mapviewer 11g Oracle Mapviewer 11g
Oracle Oracle Mapbuilder 11g Oracle Mapbuilder 11g
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Java JDK 1.6, MS SOAP Toolkit 3.0 Java JDK 1.6, MS SOAP Toolkit 3.0
Microsoft 11S 6.0 /7.0/7.5 Microsoft [IS 7.5
Softver MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit

Internet Explorer 7.x/ 8.x/ 9.x
Acrobat Reader 7.x a vy3si

Internet Explorer 9.x
Acrobat Reader 9.x a vySsi

= MbézZu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.
== SkutoCné poZiadavky vyplyvaju z poctu klientov a suc¢asne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.
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== Skuto€na kapacita a poZiadavky vyplyvaji z mnoZstva tudajov, odhadu rastu databazy, reZimu
prevadzky databazy a dalSich kritérii. Je mozZné pouZzit interné disky v serveroch aj externé dlozZisko
na diskovom poli.

= Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

e Aktuaine podporovana verzia aplikacného servera.

1. Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vysSia, priepustnost aspon 100 Mbps,

= server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,
POZN: MozZnosti redineho zapojenia zavisia od sietovej infrastruktary a pouZitych prvkov (firewall,
proxy servera pod.}) na Grade a je mozné ich &iastocne prisposobit.

= pevna internetova adresa,

= registrovany internetovy DNS zaznam typu A napr. gis.domena.sk,
syncgis.domena.sk,

= na firewalle a proxy serveri zabezpecit smerovania dotazov z LAN a Internetu na
http://gis.domena.sk na vnutornl adresu servera bez zmeny hlavicky s pouZitim
host header,

= pouzivatelské Gty pre spravu a implementaciu produktov,

= administratorsky pristup na server,

= na serveris CG WEBGIS

- povolené porty pre aplikacny server Oracle (TCP 8888, 6003 a dalSie),

- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (http, https,
TCP 80, 443),

- povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),

- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
povolena komunikacia servera do siete Internet (80, 443).
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Odhadované systémové poziadavky pre CG EGOV

w=r pre CG EGOV méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtuélinom prostredi, pokial hardvér spina
=dné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na prevadzkované aplikécie
wocavatelom CORA GEO, s.r.o.:
= yyuzitie diskov SATA namiesto SAS
= yyuZzitie serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi
= yyuzitie iného OS pre databazovy server

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG EGOV
Hardver/ Server CG EGOV Server CG EGOV

softvér minimalne poziadavky odportcané poziadavky

R 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
: alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
“*RAM 4GB 4 GB a viac
2-di& HDD integrovany HW radi¢ diskového pola integrovany HW radi¢ diskového pola
! RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
. Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 40 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje | ***60 aZz 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 2 x 100 Mbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
Zalohovacie | Sietovy disk, externy USB disk, paskova Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie mechanika LTO4 a viac a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,

redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
Windows Server 2003 R1/R2 x86/x64

Sgg;cny Windows Server 2008 R1 x64/x64 Windows Server 2008 R2 SE
y Windows Server 2008 R2 (x64)
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
%Or:\ég Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Microsoft 11S 6.0 /7.0/7.5 Microsoft IS 7.5
Sftuir MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit MS .NET Framework 3.5 + 4.0 32-bit
Internet Explorer 7.x/8.x/9.x Internet Explorer 9.x
Acrcbat Reader 7.x a vy&Si Acrobat Reader 9.x a vy&Si

* Mo6zZu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutoéné poZiadavky vyplyvaji z poctu klientov a siicasne vyuzivanych aplikacii a sluZieb.

*** Skutocna kapacita a poZiadavky vyplyvaji z mnoZstva udajov, odhadu rastu databazy, reZimu
prevadzky databazy a dalich kritérii. Je moziné pouZit interné disky v serveroch aj externe UloZisko
na diskovom poli.

=% Dodporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise, Datacenter.

2. Poziadavky pre siet'ové prostredie

= siet typu Ethernet Cat 5E a vy3$ia, priepustnost aspon 100 Mbps,
= server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,
POZN: MozZnosti redlneho zapojenia zévisia od sietovej infrastrukiGry a pouZitych prvkov (firewall, proxy
servera pod.) na tirade a je mozné ich éiastone prisposobit.
= pevna internetova adresa,
= registrovany internetovy DNS zaznam typu A napr. egov.domena.sk, sync.domena.sk,
= na firewalle a proxy serveri zabezpecit smerovania dotazov z LAN a Internetu na
http://egov.domena.sk, na vnitorni adresu servera bez zmeny hlaviéky s pouzitim host header,
= pouZivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,
= administratorsky pristup na server,
= paserveris CG EGOV
- povolené porty pre aplikacny server CG EGOV (napr. TCP 9085),,
- povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft [IS (http, https, TCP 80, 443),
- povolena komunikéacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
- povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEQ,
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= povolena komunikacia servera do siete Internet (80, 443),

= povolena komunikacia pre synchronizéciu udajov z vnatorného servera, obycajne port TCP 81,
pripadne komunikécia na hitp:/sync.domena.sk,

= mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu spravidla
portal@domena sk pre uéely zasielania servisnych sprav zo servera CG 1SS/ CG Portal ISS.
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=riloha ¢. 4 : ,Opis kategoérii sluzieb pre Servisné zmluvy*
Kategoria BASIC:

nema narok na bezplatné spristupnenie funkénosti rieSenych z upgrade pre inych
zakaznikov

pri pqskytn'uti sluzieb v sidle objednavatela plati dopravné naklady vo vyske 100%
cenmlsovej ceny za 1 km, vynasobenej poétom km vzdialenosti medzi sidlom
(pobo&kou) zhotovitela a sidlom objednavatefa

rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 20 CH

rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 20 CH

rozsah hodin pre pre sluZbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 0 az 16
CH

rozsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 8 az 24
CH

rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 8 az 16 CH

rozsah pre sluzbu Skolenia v ramci Servisne] zmluvy je 4 aZz 6 Ucastnikov
Skolenia

Kategoéria STANDARD

ma narok na bezplatné spristupnenie funk&nosti riesenych z upgrade pre inych

zakaznikov

pri poskytnuti sluzieb v sidle objednavatela plati dopravné naklady vo vyske 50%

cennikovej ceny za 1 km, vynasobenej poétom km vzdialenosti medzi sidlom

(pobockou) zhotovitela a sidlom objednavatela

rozsah hodin pre sluzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 20 az 32 CH

rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 80 az 250 CH

rozsah hodin pre pre sluZzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 16 az

48 CH

E)zsah hodin pre sluzbu Technicka podpora v ramci Servisnej zmluvy je 16 aZ 64
H

rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 16 az 64 CH

rozsah pre sluzbu Skolenia v ramci Servisnej zmluvy je 6 aZ 14 (dastnikov

Skolenia

Kategéria PREMIUM

ma narok na bezplatné spristupnenie funkZnosti rie§enych z upgrade pre inych
zakaznikov

pri poskytnuti sluZieb v sidle objednavatefa neplati dopravné naklady i

rozsah hodin pre sluZzbu Hot-line v ramci Servisnej zmluvy je 30 aZ 60 CH L
rozsah hodin pre sluzbu Upgrade v ramci Servisnej zmluvy je 250 az 350 CH
rozsah hodin pre pre sluzbu Riadenie projektu v ramci Servisnej zmluvy je 16 az
32 CH

rozsah hodin pre sluzbu Technickd podpora v ramci Servisnej zmluvy je 32 az 72
CH

rozsah hodin pre sluzbu Metodicka podpora je 32 az 128 CH

rozsah pre sluzbu Skolenia vramci Servisnej zmluvy je 12 aZ 20 U&astnikov
skolenia

0
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