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Hromadný Dodatok k Zmluve o poskytovaní verejných slu 
« í 8 v r e t e j p o d ľ a z á k o n a č :35-1- /2011 2.g. 9»eWqron iokýoh i lne(mwniká i? iá i?h van i 

:ieb 
ní n e s k o r š í c h predpisov ( ď a l e j len "Dodatok") 

PODNIK: 
O b c h o d n é meno S í d l o / adresa: S l o v á k Te lekom, a.s., B a j k a l s k á 28, 817 62 Bratislava 
Z a p í s a n ý : v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom s ú d e Bratislava, oddiel S a , v l o ž k a č í s l o 2081/B 
ICO: 35 763 469 DlC: 2020273893 I Č pre D P H : SK2020273893 

Z a s t ú p e n ý : 

Ingram Micro Slovakia, 
s.r.o, so s í d l o m 
L o g i s t i c k ý a r e á l 
Westpoint D2, Lozorno, 
I Č O : 35 879 157 

K ó d predajcu: K ó d t l a č i v a : 197 

ÚČASTNÍK - PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ: 
O b c h o d n é meno / n á z o v : Mesto Prievidza 

Š i d l o / miesto podnikania: N á m e s t i e Slobody 14, 
97101 Prievidza 

Register, č í s l o z á p i s u p o d n i k a t e ľ a : 

I Č O : 00318442 | I Č pre D P H : ! 0 

K o n t a k t n é tel. č í s l o ( p r e d v o ľ b a a tel. č. v 
pevnej sieti): 

Z a s t ú p e n ý : (meno, priezvisko z á s t u p c u ) 

( ď a l e j len „ Ú č a s t n í k " ) 

Meno a priezvisko: O b c h o d n é meno / 
n á z o v : 

Bydlisko: 
(ulica, s ú p . č í s l o , P S Č , 
mesto) 

S í d l o / miesto 
podnikania: 

• Elektronická forma f a k t ú r y ( ď a l e j len "EF") Poskytovanie E F na Internetovej s t r á n k e Podniku • Á n o * DNie 

E-mail pre zasielanie E F : Č í s l o pre S M S n o t i f i k á c i e o v y h o t o v e n í EF : 

• Odpis faktúry v papierovej forme ( p o š t o u na adresu zasielania p í s o m n ý c h listin) s p o p l a t n e n ý v zmysle C e n n í k a . 

• P a p i e r o v é forma f a k t ú r y ( p o š t o u na adresu zasielania p í s o m n ý c h l is t ín ) 

• S p o l o č n á f a k t ú r a s t e l e f ó n n y m č í s l o m :** 

' S ú h l a s í m s p o s k y t o v a n í m E F p o d ľ a V š e o b e c n ý c h podmienok a C e n n í k a a z á r o v e ň a s ú h l a s í m s p o s k y t o v a n í m E F p r o s t r e d n í c t v o m internetu 
s p r í s t u p n e n í m na Internetovej s t r á n k e Podniku; beriem na vedomie, ž e na moju ž i a d o s ť Podnik z á r o v e ň zasiela E F na mnou u r č e n ú e - m a i l o v ú 
adresu, a ž e v p r í p a d e poskytovania E F mi nebude zo strany Podniku z a s i e l a n á p í s o m n e v y h o t o v e n á f a k t ú r a . Z á r o v e ň beriem na vedomie 
a s ú h l a s í m s t ý m , ž e p o k i a ľ mi nebude Podnikom p o s k y t o v a n ý odpis f a k t ú r y v papierovej forme, bude mi s ú č a s n e s a k t i v á c i o u E F u m o ž n e n á 
a k t i v á c i a a poskytovanie m e s a č n e j s l u ž b y P o d r o b n ý v ý p i s v elektronickej forme bezodplatne, a to a ž do d e a k t i v á c i e tejto s l u ž b y . 
" S p o l o č n á f a k t ú r a z a s i e l a n á v papierovej forme obsahuje z á k l a d n ú ú r o v e ň r o z p í s a n ý c h f a k t ú r s ú h r n n e za v š e t k y f a k t u r o v a n é S l u ž b y , p r i č o m rozpis 
z v l á š ť pre S l u ž b y p o s k y t o v a n é ku k a ž d é m u p r i d e l e n é m u t e l e f ó n n e m u č í s l u bude s p r í s t u p ň o v a n ý na Internetovej s t r á n k e Podniku. 

Podnik a Ú č a s t n í k u z a t v á r a j ú tento Dodatok, k t o r ý m sa Zmluva o p o s k y t o v a n í v e r e j n ý c h s l u ž i e b u z a t v o r e n á vo v z ť a h u SIM k a r t á m u v e d e n ý m 
v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku a upravuje v rozsahu a s p ô s o b o m u v e d e n ý m v tomto Dodatku ( ď a l e j len „ Z m l u v a " ) . O s t a t n é ustanovenia Zmluvy, k t o r é 
nie s ú t ý m t o Dodatkom d o t k n u t é z o s t á v a j ú v platnosti bez zmeny. 

1. Predmetom tohto Dodatku je: 
a) *M aktivácia programu Služieb, resp. * • zmena p ô v o d n é h o programu Služieb vo v z ť a h u k SIM k a r t á m u v e d e n ý m v P r í l o h e č. 1 tohto 

Dodatku, resp. k i n ý m SIM k a r t á m , k t o r é ich b u d ú v b u d ú c n o s t i n a h r a d z o v a ť ( ď a l e j len "SIM karty") s ú č i n n o s ť o u ku d ň u u v e d e n é m u v P r í l o h e č .1 
k tomuto Dodatku s t ý m , ž e Ú č a s t n í k je p o v i n n ý z a p l a t i ť Podniku a k t i v a č n ý poplatok za a k t i v á c i u k a ž d e j SIM karty v sume uvedenej v P r í l o h e č. 1 
tohto Dodatku. K o n k r é t n y Ú č a s t n í k o m z v o l e n ý program S l u ž i e b , resp. p ô v o d n ý program S l u ž i e b ku k a ž d e j SIM karte je u v e d e n ý v P r í l o h e č. 1 k 
tomuto Dodatku. Ak si Ú č a s t n í k t ý m t o Dodatkom aktivoval vo v z ť a h u k niektorej zo SIM kariet u v e d e n ý c h v p r í l o h e č. 1 tohto Dodatku n i e k t o r ý 
z programov S l u ž i e b iTariff, vyhlasuje a s ú h l a s í s t ý m , ž e k programom S l u ž i e b iTariff nie je m o ž n é s ú č a s n e a k t i v o v a ť a v y u ž í v a ť i nú d á t o v ú 
S l u ž b u p o d ľ a a k t u á l n e j ponuky Podniku ( n a j m ä s l u ž b u Internet v mobile, BlackBerry Internet Email a t ď . ) a ani v y u ž í v a ť z d i e ľ a n i e d á t s l u ž b y 
M o b i l n ý internet; ak Ú č a s t n í k tieto s l u ž b y v y u ž í v a vo v z ť a h u k SIM karte, na ktorej m á b y ť na z á k l a d e tohto Dodatku a k t i v o v a n ý n i e k t o r ý z 
programov S l u ž i e b iTariff, b u d ú mu tieto na danej SIM karte automaticky d e a k t i v o v a n é , (iv) programy iTariff nie je m o ž n é k o m b i n o v a ť a s ú č a s n e 
v y u ž í v a ť s a k o u k o ľ v e k inou z ľ a v o u alebo akciovou ponukou Podniku, ak Podnik n e u r č í inak. 

* s p r á v n u m o ž n o s ť o z n a č t e k r í ž i k o m FV, S K 
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b) * á n o H *nie • z á v ä z o k Podniku z a b e z p e č i ť Ú č a s t n í k o v i predaj m o b i l n ý c h t e l e f ó n o v u v e d e n ý c h v p r í l o h e č.1 ( ď a l e j len "MT"), a to k a ž d ý MT 
i n d i v i d u á l n e vo v z ť a h u ku k o n k r é t n e j SIM karte uvedenej v P r í l o h e č. 1 k tomuto Dodatku za a k c i o v ú k ú p n u cenu u v e d e n ú v P r í l o h e č. 1 k 
tomuto Dodatku; v y b r a n ý typ MT, v ý r o b n é č í s l o (IMEI) v y b r a n é h o MT; n e a k c i o v á a a k c i o v á k ú p n a cena v y b r a n é h o MT a v ý š k a z ľ a v y z ceny MT 
s ú š p e c i f i k o v a n é v P r í l o h e č. 1 k tomuto Dodatku, a to i n d i v i d u á l n e vo v z ť a h u ku k a ž d é m u j e d n o t l i v é m u MT. Ú č a s t n í k berie na vedomie, ž e 
rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT p o d ľ a C e n n í k a n e a k c i o v ý c h t e l e f ó n o v a k t u á l n e h o v d e ň uzavretia tohto Dodatku a 
akciovou k ú p n o u cenou MT p o d ľ a P r í l o h y č. 1 tohto Dodatku predstavuje z ľ a v u p o s k y t n u t ú Podnikom Ú č a s t n í k o v i (ďa le j len „ z ľ a v a z ceny MT") 
z d ô v o d u doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Ú č a s t n í k s v o j í m podpisom z á r o v e ň potvrdzuje prevzatie v y š š i e š p e c i f i k o v a n ý c h 
MT; 

c) z á v ä z o k Ú č a s t n í k a riadne a v č a s p la t i ť cenu za zriadenie a poskytovanie S l u ž i e b Podniku p o d ľ a z v o l e n é h o programu S l u ž i e b a d o d r ž i a v a ť 
svoje povinnosti v s ú l a d e so Zmluvou, t ý m t o Dodatkom, V š e o b e c n ý m i podmienkami pre poskytovanie v e r e j n ý c h s l u ž i e b p r o s t r e d n í c t v o m 
mobilnej siete Podniku ( ď a l e j len „ V š e o b e c n é podmienky"), C e n n í k o m pre poskytovanie s l u ž i e b Podniku ( ď a l e j len „ C e n n í k " ) ; * á n o • *nie • 
z á v ä z o k Ú č a s t n í k a z a p l a t i ť Podniku a d m i n i s t r a t í v n y poplatok v s ú l a d e s C e n n í k o m za vykonanie a d m i n i s t r a t í v n y c h alebo t e c h n i c k ý c h zmien v 
s y s t é m o c h Podniku v s ú v i s l o s t i s u z a v r e t í m tohto Dodatku a to vo v ý š k e 3,98 € s D P H ( ď a l e j len . A d m i n i s t r a t í v n y poplatok"), p r i č o m 
A d m i n i s t r a t í v n y poplatok bude Ú č a s t n í k o v i v y ú č t o v a n ý v prvej f a k t ú r e za S l u ž b y vystavenej Podnikom a d o r u č e n e j Ú č a s t n í k o v i po podpise tohto 
Dodatku, ak sa Ú č a s t n í k s Podnikom nedohodne inak; Ú č a s t n í k nie je p o v i n n ý z a p l a t i ť Podniku A d m i n i s t r a t í v n y poplatok, ak sa u z a t v á r a 
Dodatok (i) s ú č a s n e s a k t i v á c i o u novej SIM karty, kedy sa ú č t u j e p r í s l u š n ý a k t i v a č n ý poplatok, (ii) pri prechode zo s l u ž b y Easy na n i e k t o r ý z 
m e s a č n ý c h programov, kedy sa ú č t u j e poplatok za prechod v s ú l a d e s C e n n í k o m . Ú č a s t n í k podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, ž e bol 
o b o z n á m e n ý Podnikom, ž e a k t u á l n e i n f o r m á c i e o p l a t n ý c h c e n á c h za S l u ž b y je m o ž n é z í s k a ť v a k t u á l n o m C e n n í k u dostupnom na Internetovej 
s t r á n k e Podniku a na p r e d a j n ý c h miestach Podniku; 

d) * á n o • *nie ^ z á v ä z o k Ú č a s t n í k a , ž e po dobu viazanosti n e p o ž i a d a vo v z ť a h u k niektorej zo SIM kariet š p e c i f i k o v a n e j v P r í l o h e č. 1 tohto 
Dodatku o d e a k t i v á c i u , resp. z r u š e n i e S l u ž b y * • BlackBerry / BlackBerry Internet E-mail ( ď a l e j len S l u ž b a ) a ž e sa n e d o p u s t í t a k é h o konania a 
ani n e u m o ž n í t a k é konanie, na z á k l a d e k t o r é h o by Podniku vzniklo p r á v o d e a k t i v o v a ť t ú t o S l u ž b u alebo z r u š i ť Zmluvu o d s t ú p e n í m alebo p r á v o 
v y p o v e d a ť Zmluvu z d ô v o d o v p o r u š e n i a povinnosti zo strany Ú č a s t n í k a ; za ž i a d o s ť o d e a k t i v á c i u , resp. z r u š e n i e S l u ž b y sa pritom p o v a ž u j e 
n a j m ä v ý p o v e ď Zmluvy zo strany Ú č a s t n í k a , ž i a d o s ť o d e a k t i v á c i u S l u ž b y v p r í p a d e straty alebo k r á d e ž e k o n c o v é h o zariadenia, ako aj 
o d s t ú p e n i e Ú č a s t n í k a od Zmluvy z i n é h o d ô v o d u , ako je p o r u š e n i e p o v i n n o s t í na strane Podniku. Ú č a s t n í k sa z a v ä z u j e , ž e v p r í p a d e p o r u š e n i a 
zmluvnej povinnosti uvedenej v tomto bode tohto Dodatku a n á s l e d n e j d e a k t i v á c i e p r í s l u š n e j S l u ž b y vo v z ť a h u k niektorej zo SIM kariet 
š p e c i f i k o v a n e j v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku je Ú č a s t n í k p o v i n n ý u h r a d i ť Podniku z m l u v n ú pokutu vo v ý š k e 50 €. 

2. Ú č a s t n í k sa z a v ä z u j e , ž e v p r í p a d e ak si t ý m t o Dodatkom aktivoval (i) n i e k t o r ý z p rogramov S l u ž i e b V iac , a lebo P o d n i k a t e ľ , n e p o ž i a d a 
vo v z ť a h u k j e d n o t l i v ý m d o t k n u t ý m SIM k a r t á m o a k t i v á c i u alebo zmenu programu S l u ž i e b na program S l u ž i e b s n i ž š í m p o č t o m v o ľ n ý c h m i n ú t 
alebo s n i ž š í m m e s a č n ý m poplatkom alebo s n i ž š í m p o č t o m v o ľ n ý c h S M S , ako m á program S l u ž i e b u v e d e n ý pre k a ž d ú j e d n o t l i v ú SIM kartu v 
P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku (ii) n i e k t o r ý z p rogramov S l u ž i e b Relax, n e p o ž i a d a vo v z ť a h u k j e d n o t l i v ý m d o t k n u t ý m SIM k a r t á m o a k t i v á c i u 
alebo zmenu programu S l u ž i e b na program S l u ž i e b s n i ž š í m m e s a č n ý m poplatkom, ako m á program S l u ž i e b u v e d e n ý pre k a ž d ú j e d n o t l i v ú 
SIM kartu v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku (iii) program S l u ž i e b F i rma / program s l u ž i e b F i rma Extra, n e p o ž i a d a o a k t i v á c i u alebo zmenu 
programu S l u ž i e b na program S l u ž i e b s n i ž š í m p o č t o m v o ľ n ý c h m i n ú t alebo na program S l u ž i e b s n i ž š í m m e s a č n ý m poplatkom, ako m á 
brogram S l u ž i e b u v e d e n ý v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku, (iv) n i e k t o r ý z p rogramov S l u ž i e b iTariff, n e p o ž i a d a o a k t i v á c i u alebo zmenu 
programu S l u ž i e b na program S l u ž i e b s n i ž š í m m e s a č n ý m poplatkom, ako m á program S l u ž i e b u v e d e n ý pre k a ž d ú j e d n o t l i v ú SIM kartu 
v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku. Ú č a s t n í k z á r o v e ň berie na vedomie a s ú h l a s í s t ý m , ž e p o č a s doby viazanosti n e m ô ž e p o ž i a d a ť vo v z ť a h u 
k SIM karte uvedenej v P r í l o h e č .1 tohto Dodatku o a k t i v á c i u alebo o zmenu a k t i v o v a n é h o programu S l u ž i e b na program S l u ž i e b iTariff, 
okrem p r í p a d u , ak sa j e d n á o zmenu už a k t i v o v a n é h o programu S l u ž i e b iTariff a za splnenia podmienok s t a n o v e n ý c h Podnikom. 

3. Z Á V Ä Z O K V IAZANOSTI Ú č a s t n í k sa z a v ä z u j e , ž e vo v z ť a h u ku k a ž d e j jednotlivej SIM karte uvedenej v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku po dobu * 
M 24 mes iacov * • mesiacov odo d ň a uzavretia tohto Dodatku ( ď a l e j len „ d o b a viazanosti"): (i) z o t r v á v zmluvnom v z ť a h u 
s Podnikom a bude vo v z ť a h u ku k a ž d e j jednotlivej SIM karte uvedenej v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku v y u ž í v a ť S l u ž b y Podniku p o d ľ a Zmluvy 
v z n e n í tohto Dodatku, teda n e v y k o n á ž i a d n y ú k o n , k t o r ý by viedol k u k o n č e n i u Zmluvy, a to aj len v jej č a s t i vo v z ť a h u k n i e k t o r ý m zo SIM 
kariet u v e d e n ý c h v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku, a (ii) bude riadne a v č a s u h r á d z a ť cenu za p o s k y t o v a n é S l u ž b y ( ď a l e j len „ z á v ä z o k 
viazanosti"). P o r u š e n í m z á v ä z k u viazanosti preto je: 
a) v ý p o v e ď Zmluvy Ú č a s t n í k o m , a to aj č i a s t o č n á len vo v z ť a h u k n i e k t o r ý m zo SIM kariet u v e d e n ý c h v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku, ak 
v ý p o v e d n á lehota alebo i n á osobitne d o h o d n u t á lehota uplynie p o č a s dojednanej doby viazanosti; 
b) ž i a d o s ť o prenesenie t e l e f ó n n e h o č í s l a alebo č í s i e l , k t o r é s ú u v e d e n é v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku k i n é m u podniku p o s k y t u j ú c e m u 
s l u ž b y e l e k t r o n i c k ý c h k o m u n i k á c i í , ak v d ô s l e d k u tejto ž i a d o s t i d ô j d e k u k o n č e n i u Zmluvy p o č a s dojednanej doby viazanosti, a to aj len v jej 
č a s t i vo v z ť a h u k n i e k t o r ý m zo SIM kariet u v e d e n ý c h v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku; 
c) nezaplatenie ceny za p o s k y t n u t é S l u ž b y Ú č a s t n í k o m do 45 d n í po splatnosti, v d ô s l e d k u č o h o vznikne Podniku p r á v o na o d s t ú p e n i e 
od Zmluvy; 
( ď a l e j len „ p o r u š e n i e z m l u v n é h o z á v ä z k u viazanosti"). 

* s p r á v n u m o ž n o s ť o z n a č t e k r í ž i k o m FV, S K 
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ZMLUVNÁ POKUTA Podnik a Ú č a s t n í k sa dohodli, ž e p o r u š e n í m z á v ä z k u viazanosti vo v z ť a h u ku k a ž d e j jednej SIM karte uvedenej 
v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku vznikne Podniku v o č i Ú č a s t n í k o v i p r á v o na zaplatenie v y ú č t o v a n e j zmluvnej pokuty, a to vo v z ť a h u ku k a ž d e j jednej 
SIM karte osobitne. Z m l u v n á pokuta okrem s a n k č n e j a p r e v e n č n e j funkcie predstavuje aj p a u š a l i z o v a n ú n á h r a d u š k o d y s p ô s o b e n e j Podniku 
v d ô s l e d k u p o r u š e n i a z á v ä z k u viazanosti v z h ľ a d o m na benefity, k t o r é Podnik poskytol Ú č a s t n í k o v i na z á k l a d e tohto Dodatku vo v z ť a h u k 
j e d n o t l i v ý m SIM k a r t á m u v e d e n ý m v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie s ú č e t v š e t k ý c h zliav zo š t a n d a r d n ý c h poplatkov za S l u ž b y 
( v r á t a n e d o p l n k o v ý c h ) p o d ľ a C e n n í k a , ako aj z ľ a v a z ceny MT, k t o r á predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou k ú p n o u cenou, ak bol 
Ú č a s t n í k o v i na z á k l a d e tohto Dodatku MT p o s k y t n u t ý . Benefity p o s k y t n u t é Ú č a s t n í k o v i na z á k l a d e tohto Dodatku s ú u v e d e n é v bode 1. tohto 
Dodatku, jeho P r í l o h e č. 1 alebo v C e n n í k u . Z á k l a d o m pre v ý p o č e t zmluvnej pokuty za p o r u š e n i e z á v ä z k u viazanosti vo v z ť a h u ku k a ž d e j jednej 
SIM karte uvedenej v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku je suma u v e d e n á v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku, k t o r á z o h ľ a d ň u j e Benefity p o s k y t n u t é 
Ú č a s t n í k o v i p o d ľ a tohto Dodatku vo v z ť a h u ku k a ž d e j jednej SIM karte uvedenej v P r í l o h e č. 1 tohto Dodatku (ďa le j len „ Z á k l a d pre v ý p o č e t " ) . 
V y ú č t o v a n á suma zmluvnej pokuty bude v y p o č í t a n á p o d ľ a n i ž š i e u v e d e n é h o vzorca, k t o r ý vyjadruje d e n n é klesanie zo Z á k l a d u pre v ý p o č e t 
p o č a s plynutia doby viazanosti a ž do d ň a u k o n č e n i a Zmluvy alebo jej č a s t i len vo v z ť a h u k n i e k t o r ý m zo SIM kariet u v e d e n ý c h v P r í l o h e č. 1 
tohto Dodatku v d ô s l e d k u p o r u š e n i a z á v ä z k u viazanosti p o d ľ a p í s m e n a a) alebo b) p r e d c h á d z a j ú c e h o bodu tohto Dodatku alebo do d ň a 
p r e r u š e n i a poskytovania S l u ž i e b v d ô s l e d k u p o r u š e n i a z á v ä z k u viazanosti p o d ľ a p í s m e n a c) p r e d c h á d z a j ú c e h o bodu tohto Dodatku vo v z ť a h u 
k p r í s l u š n e j SIM karte uvedenej v p r í l o h e č. 1 tohto Dodatku: 

/počet dní uplynutých z doby viazanosti 
Vvúčtovaná swrna zmluvnej pokuty = Základ pre výpočet — • , , , ,—- ;— * Základ pre výpočet 

\ celkový počet dm doby viazanosti 

Z m l u v n á pokuta je s p l a t n á v lehote uvedenej na f a k t ú r e , ktorou je Ú č a s t n í k o v i v y ú č t o v a n á . U h r a d e n í m zmluvnej pokuty z a n i k á d o j e d n a n ý 
z á v ä z o k viazanosti, preto Ú č a s t n í k z m l u v n ú pokutu za p o r u š e n i e z á v ä z k u viazanosti z a p l a t í vo v z ť a h u k jednej SIM karte iba j e d e n k r á t . Podnik 
je o p r á v n e n ý p o ž a d o v a ť n á h r a d u š k o d y s p ô s o b e n e j p o r u š e n í m z á v ä z k u viazanosti, pre p r í p a d k t o r é h o bola d o j e d n a n á a v y ú č t o v a n á z m l u v n á 
pokuta, len vo v ý š k e p r e s a h u j ú c e j sumu v y ú č t o v a n e j zmluvnej pokuty. 

4. Z m l u v n é strany sa z á r o v e ň dohodli, ž e ku d ň u uzavretia tohto Dodatku sa z r u š u j e p l a t n o s ť a ú č i n n o s ť t ý c h Dodatkov k Z m l u v á m k SIM k a r t á m 
u v e d e n ý m v p r í l o h e č. 1 tohto Dodatku, na z á k l a d e k t o r ý c h boli doteraz p o s k y t o v a n é v ý h o d y s p o j e n é s p r e v z a t í m s k o r š i e h o z á v ä z k u viazanosti 
zo strany Ú č a s t n í k a . 

5. Ak nie je v tomto Dodatku u v e d e n é inak, tento Dodatok je p l a t n ý a ú č i n n ý d ň o m jeho p o d p í s a n i a z m l u v n ý m i stranami, s v ý n i m k o u zmeny 
p ô v o d n é h o programu S l u ž i e b , k t o r á vo v z ť a h u k d o t k n u t ý m SIM k a r t á m nadobudne ú č i n n o s ť ku d ň u u v e d e n é m u v P r í l o h e č.1 k tomuto 
Dodatku. Tento Dodatok sa u z a t v á r a na dobu u r č i t ú , a to na dobu * • 12 mesiacov * • 24 mesiacov, * • mesiacov odo d ň a jeho 
uzavretia, k t o r á sa v p r í p a d e p r e r u š e n i a poskytovania S l u ž i e b Podniku na z á k l a d e ž i a d o s t i Ú č a s t n í k a alebo na z á k l a d e v y u ž i t i a p r á v a Podniku 
p r e r u š i ť Ú č a s t n í k o v i poskytovanie S l u ž i e b v y p l ý v a j ú c e h o z p r í s l u š n ý c h p r á v n y c h predpisov alebo V š e o b e c n ý c h podmienok, automaticky p r e d ĺ ž i 
o obdobie z o d p o v e d a j ú c e s k u t o č n é m u trvaniu p r e r u š e n i a poskytovania S l u ž i e b Podniku ( p o č í t a n é v d ň o c h ) , kedy doba viazanosti neplynie. Ak 
po u p l y n u t í doby viazanosti p o d ľ a p r e d c h á d z a j ú c e j vety tohto bodu Dodatku Ú č a s t n í k p o k r a č u j e vo v y u ž í v a n í S l u ž i e b , S l u ž b y v r á m c i 
d o h o d n u t é h o programu S l u ž i e b alebo programu S l u ž i e b z m e n e n é h o v s ú l a d e s d o j e d n a n í m u v e d e n ý m v tomto Dodatku b u d ú Ú č a s t n í k o v i 
p o s k y t o v a n é na z á k l a d e Zmluvy na dobu n e u r č i t ú . 

6. Ú č a s t n í k sa z á r o v e ň z a v ä z u j e bezodkladne po u z a v r e t í tohto Dodatku p o ž i a d a ť Podnik o zaradenie SIM karty, vo v z ť a h u ku ktorej si t ý m t o 
Dodatkom aktivoval program S l u ž i e b Firma alebo Firma Extra, do n i e k t o r é h o z f i r e m n ý c h programov Firma alebo Firma Extra p o s k y t o v a n é h o 
Ú č a s t n í k o v i na z á k l a d e osobitnej dohody, a to p o d ľ a typu programu S l u ž i e b p o s k y t o v a n é h o k SIM karte; v p r í p a d e nesplnenia tejto povinnosti 
Ú č a s t n í k a n a j n e s k ô r do konca z ú č t o v a c i e h o obdobia p r e b i e h a j ú c e h o v č a s e uzavretia tohto Dodatku je Podnik o p r á v n e n ý k e d y k o ľ v e k po 
u p l y n u t í tejto lehoty jednostranne z m e n i ť vo v z ť a h u k p r í s l u š n e j SIM karte program S l u ž i e b p o s k y t o v a n ý na z á k l a d e tohto Dodatku na program 
S l u ž i e b P o d n i k a t e ľ 150, a to za predpokladu, ž e si Ú č a s t n í k nesplnil t ú t o svoju p o v i n n o s ť ani do d ň a , kedy sa Podnik rozhodol p r i s t ú p i ť 
k r e a l i z á c i i takejto zmeny. 

7. Z m l u v n é strany sa dohodli, ž e v p r í p a d e zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik o p r á v n e n ý k t o r ú k o ľ v e k z k o n e č n ý c h cien s l u ž i e b 
Podniku u p r a v i ť tak, ž e k z á k l a d u dane (cene bez DPH) u p l a t n í sadzbu dane z pridanej hodnoty a k t u á l n u v č a s e vzniku d a ň o v e j povinnosti 
Podniku. 

8. Ú č a s t n í k berie na vedomie, ž e v s ú l a d e s N a r i a d e n í m E u r ó p s k e h o parlamentu a Rady ( E Ú ) č. 531/2012 o roamingu vo v e r e j n ý c h m o b i l n ý c h 
k o m u n i k a č n ý c h s i e ť a c h v r á m c i Ú n i e m á Ú č a s t n í k m o ž n o s ť z v o l i ť si a l t e r n a t í v n e h o p o s k y t o v a t e ľ a roamingu i n é h o ako je Podnik bez poplatkov 
alebo sankcie. Ú č a s t n í k podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ž e bol o m o ž n o s t i p o d ľ a p r e d c h á d z a j ú c e j vety i n f o r m o v a n ý . Ú č a s t n í k ď a l e j berie na 
vedomie, ž e ak si z v o l í a l t e r n a t í v n e h o p o s k y t o v a t e ľ a roamingu, poskytovanie s l u ž i e b roamingu sa riadi podmienkami d o h o d n u t ý m i medzi 
Ú č a s t n í k o m a n í m z v o l e n ý m a l t e r n a t í v n y m p o s k y t o v a t e ľ o m roamingu a ž e Podnik v rozsahu poskytovanom a l t e r n a t í v n y m p o s k y t o v a t e ľ o m 
roamingu n e z o d p o v e d á za poskytovanie s l u ž b y roamingu. 
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9. NÁVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik n e o d v o l a t e ľ n é navrhuje Ú č a s t n í k o v i , k t o r ý nie je s p o t r e b i t e ľ o m , uzavretie 
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej d o l o ž k y v nasledovnom z n e n í ( ď a l e j „ R Z " ) : „ P o d n i k a Ú č a s t n í k sa dohodli, ž e v š e t k y spory, k t o r é 
vznikli alebo v z n i k n ú v s ú v i s l o s t i s P l a t o b n ý m i s l u ž b a m i Podniku, b u d ú r o z h o d o v a n é pred S t á l y m r o z h o d c o v s k ý m s ú d o m Slovenskej bankovej 
a s o c i á c i e ( ď a l e j „ R S " ) j e d n ý m rozhodcom, a to p o d ľ a Š t a t ú t u a Rokovacieho poriadku R S . Rozhodnutie R S bude pre Podnik a Ú č a s t n í k a 
z á v ä z n é . Ú č a s t n í k m á p r á v o o d s t ú p i ť od tejto RZ, a to p í s o m n e do 30 d n í odo d ň a jej uzatvorenia. Ú č a s t n í k berie na vedomie, ž e nie je p o v i n n ý 
p r i j a ť p r e d l o ž e n ý n á v r h na uzavretie R Z a ak tento n á v r h neprijme, spory medzi Ú č a s t n í k o m a Podnikom v y p l ý v a j ú c e z poskytovania P l a t o b n ý c h 
s l u ž i e b Podnikom b u d ú r ieš i ť v š e o b e c n é s ú d y p o d ľ a o s o b i t n ý c h p r á v n y c h predpisov. P r i j a t í m n á v r h u na uzavretie R Z nie je d o t k n u t é p r á v o 
Ú č a s t n í k a alebo Podniku p r e d l o ž i ť spor t ý k a j ú c i sa P l a t o b n ý c h s l u ž i e b Podniku na rozhodnutie v š e o b e c n é m u s ú d u . Toto p r á v o v š a k z a n i k á ak 
Podnik alebo Ú č a s t n í k u ž podal ž a l o b u na R S , p r e t o ž e po z a č a t í r o z h o d c o v s k é h o konania n e m o ž n o v tej istej veci k o n a ť a r o z h o d o v a ť na 
v š e o b e c n o m s ú d e . Ú č a s t n í k , k t o r ý je s p o t r e b i t e ľ o m s v o j í m podpisom potvrdzuje, ž e mu Podnik p r e d l o ž i l n e o d v o l a t e ľ n ý n á v r h na uzavretie 
s p o t r e b i t e ľ s k e j rozhodcovskej zmluvy ( „ S R Z " ) v s ú v i s l o s t i s P l a t o b n ý m i s l u ž b a m i Podniku a p o u č i l ho o jeho p r á v a c h v rozsahu z á k o n a 
o s p o t r e b i t e ľ s k o m rozhodcovskom k o n a n í . Ú č a s t n í k u v e d e n ý n á v r h Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy b u ď vo forme rozhodcovskej 
d o l o ž k y v p r í p a d e Ú č a s t n í k a , k t o r ý nie je s p o t r e b i t e ľ o m , alebo vo forme S R Z v p r í p a d e Ú č a s t n í k a - s p o t r e b i t e ľ a , p r i j í m a : Q á n o • nie 
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