
Zmluva 
o poskytovani sluzieb v oblasti IKT 

6islo zmluvy objednavatefa: 
dish zmluvy poskytovatefa: M_23/2011 

Objednavatel': 
Mesto Prievidza, Mestsky urad 
Adresa: 
Zastupeny: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
iCO: 
ICDPH: 
Bankove spojenie: 
Cislo uGtu: 

97101 Prievidza, Nam. slobody c. 14 
JUDr. Katarina MachS6kova, primitorka mesta 

046/5179530, 5422380, 046/5426944 
00318442 

VUB, a.s. Prievidza 
16626382/0200 

Poskytovatei': 
IVeS, organlzacia pre informatiku verejnej spravy 
Adresa: 
Zastupeny: 
Pre styk vo veci: 
Tel.; fax: 
iCO: 
It DPH: 
Bankove spojenie: 
Cisio uctu: 

04118 Kosice, Cs. anvady 20 
Ing. Stanislav Blasko, riaditef 
Ing. Judita Havasiov^, veduca ekonomickeho oddelenia 
055/720 3311, 055/720 33 99 
00 162 957 
SK2020762480 
Statna pokladnica 
7000174387/8180 

sa V zmysle § 262 ods. 1 a2 Obchodn6ho zikonnika v platiom zneni dohodii na uzavreti tejto zmluvy o poskytovani 
sluzieb V oblasti IKT (dalej len „zmluva") 

Preambula 

IVeS, organlzacia pre informatiku verejnej spravy, je prispevkova organizicia Ministerstva vnutra Slovenskej 
republiky (MVSR), ktorej z^adnym poslanim je realizacia uloh podporujucich uplatHovanie infomnainych 
a komunikacnych technoldgii (IKT) vo verejnej sprdve (VS). K hiavnym predmetom cinnosti organizicie IVeS patri 
vyvoj. udrzba, inovacia aprevadzka vybranych aplikicii ISVS vposobnosti MVSR. Vramci predmetu Ginnosti je 
organizicia opravnena svoj ekonomicky potencial vyuzivaf aj mimo rezort MV SR najmS v Specializovanej Statnej 
sprive, samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom pinenia zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikadnemu 
programovemu vybaveniu (APV) Manaiment konania o pnestupkoch (dalej len MAKOP), ktore bolo pn/otne 
vytvorene v organizacii IVeS pre potreby zriad'ovatefa a nasledne ponuknute pre dalsie vyuzitie vo verejnej sprave. 

Podfa §4 ods. 3 zakona 6. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni zikona c. 363/2005 Z.z. 
objednavatet tymto povervje poskytovatefa: 

a. zabezpedenim prevadzky a spravou infonnacniho systemu (IS) MAKOP 
b. spracovanim osobnych udajov v IS MAKOP v mene objednivatefa. 

Podfa §4 ods. 3 zakona c. 428/2002 Z.z. oochrane osobnych udajov v platnom zneni je poskytovatei -
organizicia IVeSKoSice sprostredkovatefom, ktory spracuva osobne udaje vmene previdzkovatefa, ktorym je 
objednavatet 

Ci.i. 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je pravo objednavatefa pouzivaf aktualne verzie aplika6neho programov4ho 
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP) v sulade so zasadami a licendnymi podmienkami 
legalneho pouzivania SWproduktov IVeS (priloha 6.2 tejto zmluvy) a zivazok poskytovatefa realizovaf v zmluve 
specifikovane sluzby (Cl.ll. tejto zmluvy), ktore podmienuju prevadzku a udrzbu IS MAKOP pre objednavatefa. 



2. Objednivatet sa zavazuje zaplatif poskytovatehvi za poskytovane sluzby k IS MAKOP dohodnutu 
odplatu podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v Cl. III. a prilohy c. 1 tejto zmluvy. 

Ci. II. 
Rozsah ooskvtovanvch sluzieb 

1. Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahffia nasledovn6 prace a cinnosti: 
1.1. Poskytovanie rocnej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb standardnej tectinickej podpory, ktore 

zahfnaju: 
- udrzbu a rozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vSeobecne zavaznycfi privnych noriem 

a metodickych uprav, resp. na zaklade podnetov pouzivatefov (software update a upgrade) 
- technologicky (technicky, systemovy a aplikacny) hotline pre pouzivatefov IS MAKOP (product support). 

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centrilnej urovni a s tym suvisiace 6innosti najmS: 
- poskytnutie HW a SW infraStmktury poskytovatefa na previdzku IS a spn'stupnenie IS objednivatefovi 

prostrednictvom siete internet 
- vytvorenie datoveho uloziska pre IS, jeho zilohovanie a archivacia 
- vytvorenie dostatodnych siefovych kapacit na strane poskytovatefa pre kvalitny prenos dat medzi 

poskytovatefom a objednavatefom 
- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatefa (zriadenie pristupovych priv a kontrola 

pouiivania klientskych certifikitov). 

Cl. III. 
Cena a platobn6 oodmienkv 

1. Cena za poskytovane sluzby k IS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatefom 
a objednavatefom v sulade so zakonom NRSR 6.181/1996 Z.z. ocenich v zneni neskorsich predpisov vo 
vyske 58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH podfa platnych predpisov. 

2. Cena podfa Cl. III. bod 1 zahma vsetky naklady poskytovatefa spojene s pinenim predmetu tejto zmluvy 
specifikovane v 6l. II. tejto zmluvy na pn'siusny kalendimy rok. 

J CmifiQdta. 0, III .hnri 1 otyp(1navafp(rf)pl(itlmsloitnvaternvi vJft(1npJ,.')Platkp, na f̂̂ ftfaf/f? oiauointavenpj 
faktury. 

4. Objednavatef zaplati cenu podfa Cl. III. bod 1 do 30 pracovnych dni odo dna doru6enia faktury 
objednavatefovi. Dnom uhradenia sa pritom rozumie deri pripisania financnych prostriedkov na u6et 
poskytovatefa. 

5. FaktCira musi mat vSetky nalezitosti stanoven6 prislusnou platnou legislativou. Vpripade, ze faktura 
nebude obsahovaf predpisane nalezitosti, resp. budu vnej uvedene nesprivne aletio neupln§ udaje je 
objednavatef opravneny tuto faktum vratit pred jej splatnosfou. Opravenej alebo novej fakture plynie novi 30 
dhova lehota splatnosti od jej doru6enia objednavatefovi. 

6i. IV. 
Doha platnosti zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2011 a nadobuda platnosf odo dfSa podpisu zmluvy oboma 
zmluvnymi stranami a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov. 

2. Zmluvu mozno menitpisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zistupcami zmluvnych stran. 

3. Ktorakofvek zmluvna strana moze pisomne vypovedat zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, 
ktora za6ne plynuf prvym driom kalendimeho mesiaca, nasledujuceho po doru6eni vypovede druhej zmluvnej 
strane. Zmluvu mozno znisif pisomnou dohodou zmluvnych stran. 

4. Ukon6enim Cicinnosti zmluvy podfa tohto 6lanku zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych strin 
vyplyvajuce z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zivazkov zmluvnych stran podfa Cl. III. tejto zmluvy, 
viazucich sa k predmetu tejto zmluvy. 

Ci.v. 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. Poskytovatef sa zavazuje zabezpe6if nepretrzitit prevadzku IS MAKOP pre objednavatefa na ziklade 
tejto zmluvy, t j. zabezpe6itpristup zamestnancov objednavatefa ku predmetnemu APV. 
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2. Poskytovatef je opravneny obmedzif alebo pozastavif poskytovanie sluzieb, pokiaf je ich poskytovanie 
znemozneni zdovodov, majucich povod v Ginnosti tretich osdb, alebo zasahu vySsej mod (napr poziar, 
povodefi apod.), alebo z dovodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr vypadky elektrickej energie, 
telekomunikaGn6ho spojenia atd'.), ak tymto udalostiam neSlo objektivne zabranif. 

3. Poskytovatef je oprivneny premSif poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dlh6 obdobie, pokiaf je toto 
prerusenie nutne z dovodu udrzby alebo oprav zariadeni. 

4. Poskytovatef sa zavazuje vopred infonnovat objednavatefa o skutoGnostiach znemoznujucich 
poskytovanie sluzieb, pokiaf su mu tieto skutoGnosti vopred zname tak, aby mohol objednavatef prijat nutne 
opatrenia. To sa tyka plinovanych oprav a udrzby, premsenia dodavky elekthckej energie, rekonstmkcie 
inzinierskych sieti apod. Upozomenie bude zaslane na eiektnjnicku adresu objednavatefa, ktoni poskytne 
objednavatef po podpise zmluvy. 

5. Poskytovatef zirover) garantuje minimiinu dostupnost IS MAKOP na 99,0 %vpracovnych dfioch v case 
od 8.00 hodin do 16.00 hodin. 

6. Poskytovatef sa zavSzuje nakladat sintonnaciami objednavatefa, evidovanymi v IS MAKOP, pine 
V sulade s ustanoveniami zikona 6. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. 

7. Objednavatef je povinny zabezpeGif preukizatefne pouGenie svojich zamestnancov, ktorym umozni 
pristup kOdajom IS MAKOP oprivach a povinnostiach ustanovenych vzakone G. 428/2002 Z.z. oochrane 
osobnych udajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich ponisenie. 

8. Objednavatef je povinny zabezpeGif pracovne stanice svojich zamestnancov pristupujudch ku 
IS MAKOP aktuilnym softv6rom na kontnDlu pritomnosti vinisov, spamu, pn'padne ineho skodliv6ho softv6m. 
Objednavatef je tiez povinny nainStalovaf klientsky certifikat poskytnuty poskytovatefom na tie pracovne stanice 
svojich zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpeGif tak, aby nemohol byf zneuzity 
inymi osobami. 

9. Inforniacie zaznamenane v IS MAKOP a ulozen§ u poskytovatefa su po celu dobu poskytovanie sluiieb 
poskytovatefom majetkom objednavatefa. Objednavatef je opravneny kedykofvek pisomne poziadaf oich 
vydanie a poskytovatef ich musi vydaf. Sposob a tenriin vydania dit evidovanych objednavatefom v IS MAKOP 
dbhodheoBjedhivaiefsposkytovaterGm.^^^' ~ - ^ — 

10. Poskytovatef umozni pouzivatefom IS MAKOP registriciu na portili IVeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom 
vyuzivania sluiieb poskytovanych prostrednictvom tohto portilu. 

11. Poskytovatef je povinny nadstandardn4 sluzby STP (metodicko-konzultaGnd §kolenia u pouzivatefa, 
asistenGni technicka pomoc, konverzie, ...) na ziklade poziadavky objednavatefa poskytovaf za uhradu podfa 
platn§ho cennika IVeS. 

12. Poskytovatef je povinny poskytovaf pouzivatefom IS MAKOP telefonicki konzulticie (hot-line) v 
pracovnych drioch v Gase od 8.00 hod do 16.00 hod na telefonnom Gisle 055/720 3311 (uplny zoznam 
kontaktnych telefonnych Gisiel je uvedeny na portali IVeS). 

Cl. VI. 
Zarucne oodmienkv 

1. ZiruGna doba k APV MAKOP tn/a poGas platnosti zmluvy. 

2. Poskytovatef garantuje funkGnosf dodanej a aktualizovanych verzii predmetneho APV v sulade 
s dodanou (aktualizovanou) uzivatefskou priruGkou. 

3. Ak objednavatef zisti skryte vady v APV, tieto bez zbytoGneho odkladu oznami na kontaktnej 
elektronickej adrese poskytovatefa: makoD@jves. vs.sk. 

4. Poskytovatef je povinny reklamovane vady APV sposobene chybnou funkciou programu odstranif 
najneskor do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstrinenie menej zavaznych chyb, ktore nemajii doped na 
funkGnosf APV je najviac 14 dni od nahlisenia objednavatefom. 
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Cl. VII. 
Reklamacie a odstranovanie ponich 

1. Objednavatef je povinny oznamif poskytovatefovi obmedzenia, premsenia poskytovanie objednanych 
sluzieb, alebo ine zavady na strane poskytovatefa okamzite po ich zisteni. 

2. Poskytovatef sa zavazuje odstrinif zavady na svojej strane, pokiaf znemozriujCi objednavatefovi vyuzivaf 
objednan§ sluzby, do 48 hodin od domcenia ich oznimenia poskytovatefovi, pokiaf mu vtom nebrinia 
objektivne pritiny. 

3. Naklady na odstranenie zAvad nesie poskytovatef s vynimkou pripadov, ked" zavadu sposobil 
objednavatef sam, alebo bola sposobena poruchou na jeho koncovom zariadeni. 

4. Poskytovatef nezodpoveda za akekofvek skody vyplyvajuce zprlstupu tretej osoby ku koncovemu 
zariadeniu objednavatefa a tym aj k neverejnym udajom spracovavanym u poskytovatefa. 

5. Poskytovatef nezodpovedi za prerusenie alebo obmedzenia poskytovanie sluzieb v dosledku konania 
tretich osdb, zasahu vyssej mod alebo z dovodu ponichy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky 
elektrickej energie, telekomunikacneho spojenia atd.). 

Cl. VIII. 
Zaverecne ustanovenia 

1. Neoddelitefnou sucasfou tejto zmluvy je priloha 6.1 - Cenova kalkulacia a priloha 6.2 - Zisady a 
licencne podmienky legalneho pouzivania SWproduktov IVeS. 

2. Zmluvne vzfahy neupraveni touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika 
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov. 

3. Zmluvn§ strany vyjadmju suhlas so zmluvou, ktom uzatvorili na zaklade svojej slobodnej vole, svqjim 
podpisom. 

~47 ~ ~~fif6'^^va^~0winne'W^^0qe^Wa^ seTdop^a^Son'6. 
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplnaju niektore zakony. 

5. Zmluva je vyhotoveni v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnH stranu. 

6. Zmluvn4 strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v pinom rozsahu podfa platnych predpisov. 

VPrievidzi, dria.. VKosiciach, dna 

^_^-rfCfor. Katarina f/lachickova 
primatori^a mesta 

Ing. Stanislav BlaSko 
riaditef IVeS 

I V E S 

verejnej sprivy 
041 18 KOSICE 
Cs. armidy 20 
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