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=== MESTO PRIEVIDZA

Material Mestského zastupitelstva v Prievidzi

Dévodova sprava

V rokoch 2020 a 2021 boli v zariadeni pre seniorov (ZpS), ktorého zriadovatefom je
mesto Prievidza, vykonané kontroly organmi : Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR,
InSpektoratom prace, Uradom komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim, Trencianskym
samospravnym krajom, z ktorych vzisli rézne odpori€ania ako aj nutnost prijatia viacerych
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

Z dévodu adekvatneho a objektivneho vyhodnotenia situacie v ZpS, mesto Prievidza ako
zriadovatel, poziadal poradensku firmu v oblasti poskytovania socialnych sluZieb Tabita s.r.o.
o vypracovanie auditu v ZpS. Ten bol uskutogneny aj s ohfadom na zli epidemiologickd situaciu
v etapach :

december 2020 — janudr 2021 — analyza dokumentov,

januar 2021 — fyzicky audit v ZpS Prievidza,

januar — februar — ukon&enie auditu formou online rozhovorov s vedenim ZpS.

24.03.2021 bola riaditelovi ZpS predloZena sprava z vykonu auditu na preverenie a nasledne
bola sprava dorugena zriadovatefovi, mestu Prievidza.

Plnenie opatreni bude vykonané na zéklade odpor(¢ania auditu v navrhovanom obdobi.

s

Navrh uznesenia
Mestska rada

.  berie na vedomie: :
Spravu z vykonu auditu s implementaciou opatreni v Zariadeni pre seniorov Prievidza
vykonan( spoloénostou Tabita s.r.o. zo diia 24.03.2021.

iI. odporiéa— neodporica MsZ:
vziat na vedomie Spravu z vykonu auditu s implementaciou opatreni v Zariadeni pre
seniorov Prievidza.

Mestské zastupitefstvo
l. berie na vedomie:

Spravu z vykonu auditu s implementaciou opatreni v Zariadeni pre seniorov Prievidza
vykonanu spolognostou Tabita s.r.0. zo dita 24.03.2021.
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Audit kvality vykonany na mieste  11.01.2021

diia; 18.01.2021-
Audit kvality vykonal: PhDr. Maria Znasikovd
Mgr. Dana Kosorinovs
Pritomni za zariadenie: Ing. Richard Fodor, Be, PhDr. Andrea Mikulova,
Mgr. Martina MiSovicovd
Odborny parant audiiu: PhDr, Maria Kovalovd, PhD.MHA

Auditu predchédzalo stretnutie s riaditeTom zariadenia a pani primdtorkou JUDr, Katarinou
Machatkovou, kioré sa uskutotnilo dia 15.12,2021 na mestskom rade Prievidza,

Cielom stretnutia bolo vyhodnotit' situdgciu v Zariadeni pre seniorov mesta Prievidza, ktord
odakadlovala obraz medializovania na socidlnych siefach, ndrast konflikiov na pracovisku
a napravnych opatreni, ktoré mali byt realizované po vykonanom monitoringu Komisdrky pre
osoby so zdravotnym postihnutim v dioch 8.-%.jina 2020 so spravou zo dia 23.10.2020
a vikonu Dohladu nad poskylovanim socidlnych slufieb MPSVR SR zo diia 13.5.2020 =0
spravou, ktord bola dorutens 3.8.2020,

Na stretnuti bola prijatd kritkodobd stratégia riesenia vySdie wvedenych skutocnosti
prostrednictvom externého doddvatel’a Tabita s.r.0., ako poradenskej firmy:

1) Zistenie skutofného stavu dokumenticie. analyza vysledkov kontrol 2016-2020
(eriadovatelfs, VUCRUVZMPSVRE aUradu pre osoby so zdravolnym
postihnutim) o o
Vystup: Provokol o zisteni a nédvrh opatreni (tabul'ka nezhody)

2} Vykonat' audit kvality socidlnych sluZich podla Zakona &.448/200 7.2,

Vystup: Vstupna diagnostika zariadenis podl'd Zikona o socidlnych slufbach

3) Rokovanie o vystupoch zo vstupnej diagnostiky

4) Samotnd implementicia opatren] |
V¥stup: zavedené opatrenia i Lo -

3} Kontrola opatreni =

Strategickym cielfom vysie uvedenych aktivit, ktoré md realizovar spoloénost’ Tabitla
s.r.0. vspoluprici s vedenim je swbilizoval’ persondl, uréir priority  odstrinenia slabych
stranok a kritickych nezhdd a revitalizovar zariadenie tak, aby spiﬁniu nie len legislativne
podmienky, ale vytvdralo aj bezpeéné a kvalitné prosiredie pre prijimatelov socidlnych
sluZieb, ako aj kvalitné a bezpecné pracovné prostredie pre zamestnancov.

Clastkovim clelom bolo predstavit’ vikon spolotnosti Tabita s.r.o. zastupitelsivu mesta
Prievidza, ktoré sa uskutoénilo dita 25.01.2021,

¥ mesiacoch december 2020 a janudr 2021 bola vykonand analyza dokumentov a v dioch
I janudra & 18, janudr 202 bol uskulofneny audit na mieste v oboch prevadzkach anditorkami
spoloénosti Tabita s.r.o.

Vzhl'adom k veniknutej pandemicke] situdeii zo dia 26.janudra 2021 bola spolupricn
v nasledujiicich diioch vedena prostrednictvom onling videorozhevoroy s vedenim zariadenia,
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MNévrh vizie a strategickych ciel'ov
Chlb . Obaski sy A iy ~ Obdobie
Ciel 1 Vypracoval a zaviest' proces obetrovania a opatrovania. 2021

Viytvorit' podmienky pre stabilit odborného personilu

v oietrovate'skom a opatrovatelskom procese (pripravit’ a
srealizovar Skolenia, uréit' modely, metidy a postupy prace
v odctrovatelskom a opatrovatel'skom procese)

Ciel'2 Vypracovatl a zaviest proces socidlncho poradenstva s 2021
prepojenin na vykon soc iglnych pracovnikov mesta
Prievidza.

Pripravif a zrealizoval’ Skolenia, urtit’ metody a postupy
spoluprice s rodinou & komunitou.

Ciel!3  Vypracoval a zaviest’ proces individudlneho pldnovania 2021
s programom socidine] rehabilivicic. Nechat vyskolit' -
inStruktora socidlngj rehabilitacie (1-3, postupne)

Pripravit’ a zrealizoval' Skolenia, urdif modely, metddy
a postupy priice v procese [P s PSRHB

Cield  Implementoval’ vietky odporiania z auditu kvality 2021
v ramei plnenia podmienok kvality podl'a 448/2008 Z.2.

Ciel'd  Vypracoval a zaviest” proces byvania 2021

Ciel5  Vypracoval' a zavies! proces prijimania a prepudfania’ 2021
klientn

Ciel'6  Vypracovat' a zaviest proces implementicie zjkladnych 2021
Fudskych prav a slobid o i : . i
Cier?  Nechat si vySkolif manazéra kvality, ktory by - 2021
komunikoval s externou pmndenskuux'ﬁmmu ;
a v budiicnosti so vietkymi kontrolngmi organizaciami na
kvalitu, Sy
Munuzér kvality spolu s externym poradeom zakiualizuje
prirudky implementicie podmienok kvality.

Ciel8  Pripravit a zrealizovat’ prekvalifikovanie byvania PSS 2021
s odkdzanosfou na SOSL v stupfioch 1-3 a pripravit’ proces
byvania pre cielovi skupinu

Ciel'  Vypracovat' a realizoval projekl v spoluprici s mestom: 2021

JPrica s verejnostou a médiami

Ciel 10 Zadut' implementoval’ Model CAF do zariadenia s dalzimi 2022
procesmi

Ciel' 11 Uchadzal sa o certifikat: Efektivay ufivatel modelu CAF 2023
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Cast' A - Opatrenia ku systémovému riadeniu kvality

1. Vieobecnd Gdaje

Zariadenie pre seniorov je rozpoltovou organizdeiou zriadenou Mestom Prievidzd
Historicky: (1) Ustav socidlnej starostlivosti Domov - Penzion pre déchodecov Prievidea,
21.01.1991, Okresny drad Prievidza. (2) Domov dochodeov - Domov penzion pre
dbchodcov, 01.07.2001, Krajsky drad v Trenéine,

Oprivnenie pusk:.iu:wat socidlne slufby v zmysle zikona . 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluZbach v imeni neskorSich predpisov bolo doloZenéd vypisom zregistra poskytovatelov
socidlnych sluieb Trnavského samospravneho kraja s poslednou zmenou ku diu 16.7.2014.
Fariadenie je s privoou subjektivitou a organizaéne podlicha magistrdin.  KIGGové
rozhodnutia robi Statuiérmy  sdstupea  zariadenia & mesiské  zastupitelstvo,  NajvyEsim
kontrolnym orgédnom je kontroldr mesta Prievidza. Zariadenie sa rindi vieobecne zéavAznymi
nariadeniami a niektorymi Internymi smemicami mesta Prievidza.

SluZby s rozdelené do dvoch budov na adrese J. Okifa 6 a M. Rizusa v Prievidz.
Budovy majd prilichajice vonkajdie priestory a sl imegrovand do okolitej zdstavby, Vsiup do
aredlov  je zaberpefeny proti  nekontrolovatelnému  pobybu  osob, Budovy  boli
srekondtruovane pre poskytovanie socidlnyeh sluZieb v rokoch 2012-2014. Prvé sluZby zafali
byt poskvtovand v raku 1991,

Dmtuprml bednych slufich ako je podta, obchod a kultime indtiticic a zariadenia je
primerand pre mobilnych klientov. Vedialenost k najbli2Se] nemocnici je cca 4.5 km
v Bojniciach, Dostupnost’ zariadenia pre senitku v zimnych mesiacoch nie je obmedzend.

Modmosti pre vytviranie novych priestoroy urq.,em': klientom a edbomym &innostiam s
obmedzené, ' &

V zariadeni sa vzhladom k plneniu- zakona ¢.44R12008 Z.z. o socidlnych sluzbéch v ZNP
bude znizovar stav klientov ato tym. 2e niektor? Klienti v stupni odkézanosti 1.-3. budi
preposident a ich ubvtovacie pnt:r-tnr_'.- budi prcl-:lhmtlkmrane na nijomné I:';,"\Inmp

Zaroven mesto Prievidza pripravuje realizicivmového sariadenia pre seniorov.

Ordporddanic:

1.1, Charakier prevadszkovatela a kompetencie vwkonnych a dozomych orgénov brat’ do
uvahy pri spracovdvani podmienok kvality 2.1, 2.2, 3.1 a 4.3,

2. Udaje o poskytovanych socialnyeh sluzbach

Zanadenie poskytuje socidlne slutby podfa § 35 zdkona o socidlnych sluZbich ato
v zaradeni pre seniorov (£PS) pobyiovou formou, celorodne a na neurdity &as.

Celkové kapacita zariadenia je 250 klientov. Slufby s poskytovandé od roku 1991,
5 poslednou Opravon 16.7.2014,
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Odporicanie:

2.1, Spracovat’ konkretizovany popis :}dhﬂhay'_cm obsluznych a daliich éinnosti uréenych
pre ZPS zmysle § 35 zikona o socidlnych sluZbach.
2.2, Formu zariadenia zohladnit' v PK 2.1, 2.2, 24, 3.1, 4.1.

3. Priestorové vybavenie / Stravovanic

7 vyifie uvedeného divodu sa viomio audite nevenujeme posideniu priestoroveho
vybaveniz, ktoré sa bude v najblizse] dobe menit’.

Pre izby je spracovany inventirny sipis majetku a invemiarizicia sa vykondva podia
zkona o Gétovnictve, Klienti maji mofnost’ dovybavenia si izieb vlastnym houtelnym
majetkom  a bytovymi  doplnkami. Revizia spotrebnej elektroniky klientov nie je
zabezpetovand  zariadenim. lzby s0  vybavené signaliziciou pomoci. Revizia
elektrospotrebiéov zariadenia sa vykondiva. :

Klienti maji modnost’ si izby zamknit’. Monost' ohrevu stravy je zabezpelend pre
victkyeh klientov, V izbich je zavedeny interny rozhlas a kablova televizia.

Tepelnd pohoda je zabezpetovand centralnym kirenim mesta. Referenéné body merania
nie s formélne stanovené. Teploty sa osobitne nemeraji.

K dispozicii si spolofenské priestory pre klientoyv:

Jedileti
Spoloenskd miestnost
Vsiupnd hals uprovend ako spolotenskych prl.esd.ur
~Stacionar 3 pre aktivaéng spnlm‘:né lcmpu:
~Slacionar |* pre fyzioterapiu i,
Mndl:tehﬁa W, Ay -
Kuchynky pre pripravu teplych napn}n-.-
Kniznica (v jedilni)
Altanok na terase

Zarimdenie nema urfend hoslovska L.i'hIJ na pm;pmamn. navitev, mofu viak prespal’ na
izhich klientov.

Ubvtovacia &ast” md schvdleny prevadzkovy poriadok. Stravovanie je rabezpedované
interne v celej dkdle. ale nie je modnost viberu medzi jednotlivymi skupinami jedal, Klienti
maji moknost” vsiupu do pripravy jedilneho listka.

Upratovanie a dezinfekeia sa vykondva pravidelne na ziklade opatreni uvedenych
v prevadekovom poriadku ubytovacej asti. Hygienicko-epidemiologicky plin je rimcovo
rickeny v prevadzkovom pordadku. Aktuding situdcia sa riedi na zdklade dennych pokynov.
Plin obmeny dezinfekényeh prosiriedkov nie je sprecovany, aviak podla tvrdenia
manaimentu sa dohliada na obmenu dezinfekénych prostriedkov raz za dva ad 11 mesiace.
Starostlivost’ o métve telo v zmysle zakona o pohrebnictve je vyrielend v previdzkovom
poriadku, Klienti sa upratovania nesdtastiujG ani vo viastnych izbdch wsani v ramci
rehabiliticie. Manazment nedeklaroval problémy s nozokomidlnymi nikazami. plesfami,
roztoémi @ alergiami klientov anie si ani k dispowicii zd:mamy z RUVZ, ktoré by tento
prohlém zistili. -

_.-.
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Nakladanie s biologickym odpadom nie je riefend previadekovim poriadkom ubylovace]
casti, ale osobitnou Fmluvou NS Prievidza s sidlom v Bojniciach,

Odporicanie:

3.1, Popisat’ izby podla metrov Sivorcovych celkove ana klienta, ako af zikladné
vibavenie izieb, kloré poskytuje sariadenic v plneni podmienky kvality 4.1, aZ po
ukondeni uvedenych zmien v hode 1),

3.2, Popisal’ mofnost’ dovybavenia izieb klientmi bytovimi doplnkami a spotrebnou
elektronikou ako aj postupy pre ndhradu Skody na majetku a pravidld pre bezpetné
pouZivanie elekirospotrebidov v majetku  kliemov. Navrhujeme upravit’ doméci
poriadok.

3.3, Stanovit’ referenéné body merania tepldt v prevadzke a osadit’ ich teplomermi, ktoré
d'alej spravoval v silade s pravidlami metrologie. Ustanovenia k zaisteniu tepelne]
pohody je moZné spracoval’ do podmienky kvality 4.1,

34 Majetok klienta zahmit” do systému ochrany majetku klientov podla pofadaviek
#ikona o socidlnych sluZbach,

3.5, Kumulaciu spolotenskych priestorov a sphsob ich vyulivania opisal’ v plneni
podmienok kvality 2.2, 2.4, 4.1.

3.6. Navrhujeme vyprocoval proces byvania, kiord by obsahoval Cinnosti spojené
s byvanim. ako aj samotné hodnotenie kvality bfvania.

4. Obyvatel / klient

Elienti si vedend Strukuirovane predovielkym podla stupia odkéizanosti ako aj podla veku

v sulade s uslanoveniami zikona & 44872008 Z. » V soriadeni je prevaha Zen, pomer

nevyboluje zo Standardnych pomerov v pum\'nultt'n}rch zanadeniach, Klienti st vedeni gj
podla velku, -
W

Odporicanie; s

4.1, Spracoval’  klasifikdciu potrich Kientov ana ziklade klasifikicie konkretizovat

potreby klientov, aby bolo modné spracovar’ posidenie rizik a spracovat’ podmienku

kKvality 2.6.

5. Prichod - prijem klienta / ponuky

Opatrenia pred apri prichode klienta sa nevykondvaid v celom skimanom rozsahu.
Poradovnik Ziadatelov vedie magisirdl preto prvy kontakt so zaujemeom je nielen v zariadend.
ale aj na magistriate. Na strdnke mesta nie je zverejneny zoznam Ziadatel'ov o poskylovanie
soctilne] slutby, Socialne poradenstvo by sa malo poskytovat’ priamo v zaradeni socidlnych
slutieb. kde prichddzaji Xadatelia a komunikuji priamo so socidlnym pracovnikom. Nie je
slanoveny veor pre podanic jednotnej informdcie. Rozhovor r.p-ul:minnﬁlnym klientom sa
v ranisdeni vykonava v menSine pripadov. Preto socidlny pracowvnik nemd modnost' spoznat’
budiceho prijimatela ajeho rodinu. Naviteva klients v pévodnom Fu-nslmdi vykondva
magistral, Socidlni pracovnicl ZpS vidia klienta vBSSinou prvy kedt a2 pri ndstupe do
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zanadenia, Ziznamy zo socidlocho fetrenia 2 magisiratu sd sice k dispozicii. ale podla
vyjadrenia socidlnych pracovnikov Zp$ nie st dostatoéne relevantng,

fa skompletizovanie Ziadosti o poskytovani -socidlnych sluzieb zodpovedi magisirid,
Magislr-il takisto vykondva vyber # poradovnika, V sariadeni socidlnveh sluieb potom nicj:
mogné vybrat' vhodnii izbu a miesio pre budiceho anEmn!.ef‘m lebo pracovnici nemaji
aktudlne informécie o jeho adravomom a socidlnom stave. Ak je klient vybrany, magistrat
zasle spis do zariadenia. ktoré potom vyzve klienta k nistupu. Samotné vybavovanie
klientov vykondvaji wvo vidciine pripadov rodinni prisludnici, Vidy sa viak ponika
zamjemeom prehliadka sariadenia. Rozhovor s osetryjocim lekarom klienta sa nevykondva,
V¥ ZpS je viasind ambulancia do kiorej dochadea externy lekdr jeden krdt do tv#dia. alebo
podla potreby.

V kombindcii tyehto opatrenl hrozi vy$3ia miera rizika nespravne] informovanosti klienta,
alebo jeho neinformovanost o tom, aky druh slufby a za akych podmienck tito sluzbu bude
oddoberat’. 2 tohto ddvedu je potrebné zvddit’ zmenu postupu a spdsobu prijimania klienta do
zariadenia.

Ponuka doplnkovyeh aktivil, ktoré podporujd spolofensky kontakt klienta, existuje
veclom skumanom rozsahu. Ich vyuZitelnost je kolisovi. VidSinou sa vyuzivaji sluzby
externého kozmetika a kademika. Udast” na vyletoch je velmi mala anesmi byt daleko.
Vylety si organizované vi&Sinou zariadenim. S0 tw viak klientl, kiori s0 samosiatni
# nevyuFivajl organizovand ponuky zariadenia.

Kultbrne podujatia organizované zariadenim si vyulivand. takisto ako aj vonkajdie
1 domice bohosluZby s pastordlnou starostlivostou.

Nivitevy klientov u rodinnych prisluinikov vyrazne Llesajﬁ zvyiovanim klientovej
imobility.

V zariadeni sa vykonava diagnostikovanie klientoy v rimei prace s individudlnym plénom.

Poudiva sa tzv. mbj erb, individualny profil. Zivolopis, Siav pri prijati a Ziujmy. anamnéza,
Poiadavky klientov st skimané najmé veamei -pripravy IP a to rezhovorom, pozorovanim,
komunikiciou s rodinnym prislugnikom.  Klienti. maja moZnost’ denngch  stretnuti so
socidlnym pracovnikem v rdmei skupinov¥ch stretnuti, © V siZasnosti. funguje rada
prijimatelov, kiord bala zvolend zo zistupedV klientov. Stretiva sa raz za pol roka. Pre
anonymny zber navehov alebo pofiadaviek bola mmadend schrinka na chodbe pri vstupe do
zariadenia.

Klienti majlé moZnost’ sprevadzania pri umierani, ale tdlo moZnost' nic je upravend. lzba
na prespanie hosti nie je vyélenena, ale vzhl'adom na to. 2e si 1o bunky. md#u pribuzni zostal’
v izbe aj nickolko dni. hlavne pri zhorfen! adravotného stavu. Mavitevy sa sleduji v zofite.
Socidlne kontakty klientov sa nevyhodnocujt, iba vpripade. ak je viZnejsi problém.
Dobrovolnici v zariadeni nepracujii. v minulosti ich zabezpelovalo mesto.

Pri umierani sprevadzaji hlavne rodinni prisluinici a persondl prevadeky. Podiel dmrnti na
poéte klientov je kolisavy. ale tvori cea 20% rodne,

V Case pandémie v saniadeni dodlo k viédiemu poftu Omrti, ktoré boli spdsobené britskou
formou infekcie COVID-19. Zamestnanci presli ndrodnym obdobim.
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Odporidanie:

3.1, Vykondvané opatrenia pred nastupom a pri ndstupe klienta je nuiné zakomponovat’ do
cinnosti spojenyeh s prijimanim a prepistanim klienta, podmienok kvality 2.3, 2.4,
2.5, (v rimci adaptadného procesu), 2.6,2.7.2.8.4.2.

5.2, Zaberpedit’ systematiziciu ¢innosti spojenvich s prvim kontaktom 30 #zujemcom
osocidlnu slufbu,  socidlnym  Setrenim  a poddvanim  informdeii.  (spoluprica
% magistritom)

5.3. Poskytovanie pondk doplnkovich aktivit azabespefovanie ich  vyudivania
zakomponoval’ do podmienok kvality 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.4, 2.5, 2.3.

54. Vrameci odbornych Cinnosti a preipravy  individudlneho plinu #ladit’ pougivané
diagnostické metddy pre diagnostiku klientov v rimei interdisciplindmeho timu.

3.5 Dopracoval’ systém na skimanie pofiadaviek klientov a zakomponovat' ho do
prisluinych odbornych ¢innosti a‘alebo do podmienok kvality 2.2, 2.8,

5.6. Spisobh sprevidzania pri umierani popisal’ v procese opatrovania a podmienky
kvality 1.1,

6. Opatrenia na opatery, osetrovanie a ostatng druby odbornych Einnosti

U klientov su spracovavaji biografické udaje, socidlna a rodinnd anamnéza a to v rdmei
imdividuilneho  planu  a v oletrovatelskom  zizname, Obvykle  sa robi  rozhovorom
a nehliadnutim do posudku. Zéznamy 20 zikladného socidlneho poradenstva si zapisovang
do programu. Ide skir o informicie ohfadom prijimatelov a komunikéciu s rodinou, Zdznam
o &pecializovaného socidlneho poradenstva nie je realizovany, «

TaktieX sa vedie vstupny zdznam sesterského posidenia zdravotndho stavu — subjektivny
popis problémov a anamnéza vo vatabu k ofetrovagiu klignta, Opatrovatel'ské plany nie si.

Pre nepredvidatelné a ndhodné udalosti ako st nupr, pady klientov je zéznamovy formuldr
snazvom . Pady". Zimam uvidea éas, mono L?E;tu a hodinu pddu. Nasledne je dalsi
formuldr s ndzvom . Ziznamy o padoch”, kde s uvadeaa meno Klienta, siluicia, divody pacdu
aprevenlivie opatrenin, Vietky Gdaje st velmi struné avelmi orientalné. Dalej je
k dispozicii formuldr ..Monitoring rizika padu prijimatela socidlnej sluzby™. kde je opat’ .Opis
situdicie”, kde sa podla vyjadrenia hlavnej sestry sleduje stav klienta. V pripade pidu. pri
sledovani  sivislostl a® po ofetrovatelsk¥  wdvnam bolo v dekurze zhrnutie PSS je
v poriadku™, Victky zdznamy si &astkovd, bez nadviiznosti a na roznych miestach. Nebolo
modné dohl'adat’ odborné sledovanic klientovho zdravomého stavu, Boli zistend aj také
skutonosti, 22 v Knihe hlisenia bol zienam o pade klienta, ale po vyzvani persondlu, nebolo
moZné dohladat’ nejaky zdznam o tejio wdalosti,

V Knihe hlisenia si vidy uvedeny zamesinanci, ktori sa v dany def nachadzaji v sluzbe,
ale sluzby nie st preberané na ziklade podpisov jednotlivich zamesinancov. V zariadeni na
ul. Rézuss st nickedy slufby preberané a odovaddvané na zdklade podpisu zamestnancov,

Kniha hldsenia sli# na ziznamy opatrovatelského persondlu. Sestry si robia svoje
#ienamy do dekurzu. Dekurzy si v elekironickej podobe, Pri preberani sluZby, nie je moiné,
aby si sestra prichadzajoca do sluzby skontrolovala vietky dekurzy kliemtov, V 2SS na ul.
Razusa su dekurzy s akwdlnymi sdenamami vytlatené a prehladne uloZené v %andne na to
uréenom.
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Individudlna opatrovatelskd starostlivost’ o klientov nie je plinovand. Existujd zfsnamy
o realizacii nicktoryeh vwkonov (starostlivost’ o telo, polohovanie), ale formulire st bez
ndevi, Fadko Situtelnd (wolke keit kopirovang) a t:nnnm si nesystematické a nepodlichaji
kontrale hlavne] sesiry.

V odetrovatelskej dokumenticii sa okrem Ofetrovatelskej anamnézy nachidza Navrh na
poskytovanie ofetrovatelske) starostlivosti — Névrh je sice podpisany lekarom, ale mie je
dostatoéne vyplneny, Chybaji lekirske diagndzy anie si konkrétne ndvrhy akd a v akom
rozsahu sa mé poskyioval” ofetrovatelska starostlivosr,

Dohoda o poskytovani ofetrovatel'skej starostlivosti — podpisanim dohody veniké prévny
vetah medzi poskytovatelom ofetrovatelskej starostlivosti a prijimatelom ofetrovatelskej
starostlivosti. V 258, pokial' klient nic je schopny sa podpisal, tak sa za neho podpisuje
ofetrujica lekdrka, V dokumenidcii sa viak nikde nenachddza lekirsky dienam o om, e
klient nie je schopny sa podpisat’. Nie je zname z akého dovodu formulér podpisuje lekarka,
ale takato forma dohody nie je plaind.

Tieto formuldre sa nachadzaji o kakdého klienta v zariadenl. Bez ohfadu na to, &
patrebuje alebo nepotrebuje ofetrovatelski starostlivost,

Dalgia nadvinost’ na tieto formulire v zmysle odetrovatel'ského procesu (Individualny
ofetrovatel'sky pldn a jeho realizicia a vyhodnotenie) sa v spisoch nenachidza.

V 255 su aplikuji opidty. Tie 50 sice uschované v trezore, ale 0 tam neprehladne uloZené
medzi rhenym inym zdravotnickym materiglom. Zamamy o pouditi opidtov si v zodile a nie
v ziznamovom hdrku na 10 urtenom (zdznam s modrym priZkom)

Nie je rrindend invemarizicia lickov a inkontinenénych pombdcok. fiZe nie je moiné
sledovat’ hospoddrenie s majetkom klienta.

V minulosti boli pravidelne merané vitdlne funkcie u véetkych klientov, V prevadzke na J.
Okil'a sa toto u2 tristvme roka nerenlizuje. Taktic? vigjfo prevideke chybaji ziznamy
o kontrole teploty v chladnitke urtenej na lieky.

Momentilny psychicka situacia klienta, zvldine opatrovatelské a ofetrovatelské udalosti
sa vedd pripadovo a zaenamenavaji.sa do_knihy, dennych hldseni. Poukivanie adravotnickych
a kompenzaénych pombcok sa eviduje len v ﬁr[pﬁ&o tych, ktoré vybavi zariadenie za klienta.
Pitny rezim sa sleduje len u vybranych klleulmr na zaklade diagnozy, alebo ak sa zisti pokles
vihy. -

Chlpordanie:

6.1, Validoval' vietkn oletrovatelskd aopatrovatelskd dokumentdciu  a upravit' ju
v zmysle legislativy.

6.2. Popisal’ odborné koncepeie alebo tedrie, podl'a ktorych sa riadia odbomé Einnosti.

.3, Zaviest” komplexnd dokumenticiu pre sledovanie odbornych Sinnosti.

6.4, Spracovat postupy a formu ziznamov pre zikladné socidlne poradenstvo.

6.5. Doplnit’ chybajlice zhsmamy potrieb klienta a zmien wdravoiného a soctilneho stava.

7. Pracovnici

Vrmel twhio auditu nebol wwkondvany persondlny  audit. Vzhfadom k tomu, de
v zarigdeni nie je zvedené procesné riadenic nebolo moné v rozsahu audin zistovar
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vvkonnost spojent s kvalitou pracovnéhe vikonu. Mapriek tomu pri pozorovani odbornych
¢innosti boli zistené slabé strinky. ktoré navrhujeme odstrinit’ uvedenymi odporaéaniami.

Odporiéanie:

7.1. Systematizoval vedeldvanie pracovnikov podla podmienky kvality 3.3.

7.2, Spracovat’ plény na zapracovanie novych pracovnikov ako silast persondlng] price
v zariadeni, kioré maji zabezpetil’ richlu sdapticiu novych pracovnikov a poukivanie
rovnakych postupov a metdd v préci. Zapracovat’ do podmienky kvality 3.2,

7.3, Vypracovar' karty pracovnych miest ako. podkladového materidlu pre plinovanic
d'al¥ieho vzdelavania.

7.4. Cielené rozhovory s pracovnikmi zapracovat' do podmienky kvality 3.1.

7.5. Neformilne aktivity v persondlne] priei zachytit' v matici komunikaénych tokov
{organizaénom poriadku) a predovietkym v sysiéme persondlnej price spracovane)
podla podmienok kvality,

8, Financovanie a hospodarenie

Klséovymi sdrojmi financovania previdzky je vergjny prispevok a sikromné zdroje
(prispevky klientov aich rodinnfch prislulnikov). Konkretizovanie podiclov  prijmov
a vydavkov pre Géely tohto auditu nebolo Géelné zistovar’.

Prevadzka ma viastmil kuchyfu, pradoviu, iri slufobné autd. Upratovanie sa vykondva
ruéne, bez pouZivania technoldgii. Nie je sledovand presnd vyuZitelnosl’ kapacity pricovne.

Infradtruktira je éastodne plinovand, ato hlavne povinné revizie, £ revizii s0 dostupné
rnamy.

Odpordtanie: 5

8.1. Spracoval’ dinnosti hnspodérﬁkw.h‘ ﬂh]mﬂ amﬂﬂlmkmm do popisu plnenia
podmienky kvality 4.1.

£2 Sprocoval’ plinovanie mﬁ‘aﬁ:ruktm:'g a naviazat' ho na proces pripravy a éerpania
rozpodtu a plnenie podmienky kvality 4.1,

9. Prvky sysiémového riwdenia kvality

Zo sledovanych opatreni v manazérstve kvality je zavedeny interdisciplindmy tim kiory
tvoria vedicl jednotlivich (sekov. Nasledovny tim mé skor poslanic timu  kvality.
V prevadzke s Giastoéne zavedené konceply pre vykon sociflnych slufich, Prevaine si
zavedené interné predpisy pre ckonomiku a infraftruktaru a diastoéne pre manaizment,

Poslanie, vizia, misia si spracované prostrednictvom SWOOT analfzy. Ciele si stanovené
na obdoble od roke 2019 do roku 2025. Ciele za obdobie roka 2019 neboli vyhodnotené.
Koncept pre zaobchidzanie so staznostami je spracovany. Vietky interné predpisy si vydiva
prevadzka, Je viak povinnd riadit’ sa 8 vieobecne zdviiznymi nariadeniami zriadovalela
a jeho intemymi predpismi.

V zariadeni st vykondvandé odborné revidie podla plinov pre jednotlivé Easti
infrastruktiony.
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Zariadenic je externe kontrolované predovietkym zriadovatelom, RUVZ. UPSVR a

hasidskym zborom. Vykondva sa tiel hospodirsky audil a invenlarizicie.

£ ostatnych uhl:u'HJ: spracovand rmluva o pqslvq_',mvanf socialnych slufich a organigram,

mie je viuk dostupny na inlemete.

Odporitanie:

9.1. Vzhladom na prilohu & 2 zikona osocidlnyeh slufbach dplne spracovar’
dokumenty postupov (metodiky) a koncept so  st'aZnostami  zapracoval do
podmienky kvality 2.9,

9.2, Spracoval zaistenie splitng] vzby dotaznikmi do podmienky kvality 2.9.

9.3. Komplexne spracoval’ systém realizacie podmienok kvality do samostatne)
prirugky.

1. Dokamentdicia a komunikdcia o

Registrotirny  porindok a  plan je spracovany aschvidleny Stiatnym archivom v Mitre
19.02.2014.

Dokumenty s evidované a interné predpisy st pred vydanim schvalované riaditel'om.
Smernice maji prideleny znak v registratimom pline. V nicklorych pripadoch maji ziznam
o aktualizacii, Povinnost’ aktualizovat smernice je stanovend v organizatnom poriadku éldnok
3A. Archiv dokumenticic sa uzatvara 1x za dva roky. Nie je schvalované vydivanie
a pouZivanie formuldrov a vzorov. Niekioré smemice obsahuji zastarané odvelivky na
legislativu, Prehlad je uvedeny v dokumente . Identifikdcia determinujieej dokumentdcie™.

Prevadzka ma viastny propagatny materidl. V socidlnych meédigch prebehli v roku 2020
negativine informacie o zariadeni. Je potrebné zacart’ pmcnvm‘ na-zlepieni medidineho obrazu
o ariadeni. Td vzhlfadom na charakier organizicie nie je vypracovivand, Spracoviva sa
Individudlna d&tovna zavierka. ktord je zakladann do Rfystm Mluvnj:':,h zivierok MF SR
a obsahuje zdvierky od roku 2009,

Komunikatné kandly v premdzlm. (e 50 fnrr;lahir.mran: y mgamzaﬁnnm poriadku, Porady
riaditela s nadriadenym s vykondvané mesgtne. -Porady rinditela s podriadenymi sa
vikondavané f¥2denne. Za distriblciu smernic s, mdpuw:dm jednotlivi vedici. ¥yuZivaji sa
tie2 oznamy na nistenke.

Odpuroanie:

10,1, Opravit’ interné  smemice podfa  zdenamu  Jdentifikacia  determinujlicej
dokumentacie”.

10.2. Zdroje informécii o prevadzke prepajit’ s plnenim podmienky kvality 2.7, 4.2,

10.3. homunikatne kanaly zahmil do risdiacich akiov (napriklad do organizaéného
poriadiu).

10.4. Popisat’' spdsob sledovania a akalizicie externej determinujiice] dokumentécic
v prirutke pre plnenie podmienok kvality.

10.5. Pripravit a realizovat’ projekt: . Prica & verejnost'ou a médiami™,

11. Analyza prevadzky

Analyza prevadsky nebola vykonand v rdmei predmemného auditu.
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Cast' B - Opatrenia k pokiadavkam zdkona €. 448/2008 Z. z.

Z predchadzajice] Struktdry odbornych, obslignych adalfich ginnosti, ako aj
z predehidzajice] organisicie pric si ¢iastoéne plnené niekioré podmienky kvality a niekloré
pofiadavky zikona o socidlnych sluzbdch tak. ako je to uvedené v tabulkove) Casti vstupnej
diagnostiky.

Aktudlny stav je potrebné dostat’ do Gpleej zhody s po2iadavkami zikona &, 44872008 £. 2.
o socidlnych sluzbich a podmicnkami kvality uvedenymi v prilohe &, 2.

Globalne odporadanie:

u} Popisar’ prepojenie odbormych, obslufnych a daldich éinnosti s podiadavkami zikona
o socialnyech slufbach a podmienck kvality ovedenymi v prilohe ¢ 2 predmetného
zikona napriklad v Prirutke plnenia podmienok kvality”.

16. Priva fvzickej osoby a prijimatela socidlnej sluzby [§ 6]
16.1 Opatrenia

Prevadska ma spracovani internd smemicu . Ochrana udskych prav a slobdd prijimatela
socialne] sluzby z dita 22.1.2015, Po kontrole bola revidovand v roku 2019, Zamestnanci maji
uloZend povinnost” redpektoval” a chninit’ Fudski ddstojnost’ a Fudské priva a) v pracovnom
poriadku. Zamesinanei ale nie sG pravidelne preikol'ovani ‘o jednotlivich bodoch smemice
ancpoznaji ich. Taktie? je spracovand smemica o telesnych a netelesnych obmedzeniach .
ktord bola revidovand v roku 2019 z dovodu opatreni kontrolow. Zamesmanel nedisponujd
vedomostami o realizdeil  Cinnosti  nachidzajite] sa v smemici adasto  dochidza
k pochvbeniu, R e

Opatrenia ku posiliovaniu sebestaénosti je oZné predpokladar’ prio vykondvani terapii
socidlneho programu a vzhladom na poskywpvanic fyzioterapie, ale nie sl sysiémovo
sledovane a nie je modné ich josne preukfeal’. &= -

Opatrenia ku zobrineniu socidlnej vylidenosti o zaélenenia sa do spolofnosti je mokné
vidiel” &instoéne v ponuke volnodasovych aktivit a v olvorenosti zariadenia vodi ndvatevim.
Dikazy o vyuZivani t¥chio opatreni nie si k dispozicii,

Odporaéanie:
1

a) Vymedeit' relevantné préva z listiny zikladnych Fudskych priv a slobod pre cielovi
skupinu a spracoval’ opatrenia k umoineniu ich realizicie, Opatrenin rozdelit’ do
prisluinych &innosti a prepojit’ s podmicnkou kvality 1.1, Uskutodnit' zaxnamenané
poucenie vietkych pracovnikov,

b) Analogicky spracoval’ aj opatrenia Kk zachovivaniu Fudske) ddstojnosti.

¢) Opatrenia k posilneniu sebestalnosti a k zabrdneniu socidlnej vylolenosti a podpory
zatlenenia do spolodnosti spracovat’ v podmienke kvality 1.2, 1.3, 2.4, 2.5, Realizoval’
ich vrameci odbormych finnosti a doplnkovich aktivit & prepojit’ s individualnym
plamom.
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162 Informébcia o poskytovangch socidlnych sluzbach

Informacia o poskytovangch socidlnych sluzbhch je dostupnd na internetovej strinke
sriadovatefa. Obsahuje Oddje o druhu a miesie socidlne] sluzby a Gdaje o cielovej skupine.
Neobsahuje informaciu o cieloch, sle obsahuje cenu socidlnej sluzby prostrednictvom
rverejnendho VZN. Zrozumitelnost informécii pre cielovi skupinu sa neda posidit’, nakelko
nie jo zaberpetend spiitnd viizba od cielove] skupiny. Pri podivani informicii nie je
sabezpetend zrozumitelnost’ poddvanych informécii pre prijimatelov, ktori majd kognitivoy
deficit. alebo drul zmyslového postihnutia,

a) Poskytovanie informdcii o socidlnych slutbich spracoval’ v ramei podmienok kvality
77 a 4.2, Sotast'ou opatrenia v rdmei Einnosti by malo byt aj zabezpedenie spiitne]
viizhy k overeniu zrozumitelnosti poskytnutej informicie.

b} Zabezpesit analogickil informaciu na mieste dostupnom victkym klientom.

163  Podmienky na zabezpetenic kontaktu so zvolenou asobou .

Podmienky si zabezpetované tiastolne K dispozicii je telefion. kiory md v sprive socidlng
pracovnitka. Uplne volne pristupnd nie je. Klienti maji svoje postové schrinky, imobilnym
klientom sa poita moznisa denne. Predéitanie listu alebo jcho napisanic je zabezpelene
socidlnou pracovnitkou. Pre elektronicki komunikaciu je k dispozicii poditad vyhradeny iba
pre klientov. Sukromné nivatevy sd modné priamo na izhach klientoy vritane prespania.
Zarindenie nevyhodnoouje navitevy u klientov., :

M viak sriadend knibu navstey. i

Odporidanic: S 4

-ﬂ} Pﬂi’l"i:ia]" wﬂ.‘ﬁ[ﬂnig Pfﬂjmiﬂ:"nk [ 1] E.I.Il.',!::'-" -1' -f.:liill.",km“:tktu Lk ?:'l'.l.'.'llﬁﬂli.]“ osobou ¥ I'ﬁ.ﬂ'll:i
podmienky kvality 1.1, 1.2, 1.3. i -

16.4 o

Ostatné sledovand priva si zabezpetované. Pravo na nenaruéenie osobného priestoru nie je
explicitne stanovené napriklad v Domécom poriadku. Vzhladem na spracovand internd
smernicn .Ochrana Fudsk§eh prav aslobdd prijimatela socialng] sluzby” je moiné
predpokladat’, 2e sa manuzment previdzky touto wmou zacberd. Ked'2e viak osobny priestor
klienta nie je zadeflinovany. nie je moinc postdif realiziciu opatreni, Pravo na uréovanie
svajich Fivotnyeh podmienck v zariadeni je podporend opatreniami 7o strany zariadenia.
Postup pre ndhradu 3kody spisobene) klientovi poskytovatelfom socidlngj slulby nie je
definovany.

Odporidanie:

a} Spojit privo na nenarGSanie osobného priestoru klienta s opatreniami uvedenymi
vbode 16.1. apodmienky kvaliy 1.1 al.2. Definoval’ osobny priestor klienta
napriklad v doméacom poriadku.
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b} Spracoval’ pravidld pre ndhradu fkody spdsobenej klientovi pri poskvtovani socidlnej
sludby internou smernicou alebo v domdcom poriadku.

17. Povinnosti poskytovatel's sociilnej slukby

Vzariadeni je pribliadané na individuilne potreby klienta najmii  prostrednictvom
individudlneho planu (s vyhradami uvedenymi v Talfom texte), ponukou viberu z rdunych
aktivit. moZnostou fpravy obymého priestory a umoZnenim podielal’ sa na nicktorych
podmienkach poskytovania sluZieb, Poskytovanie sluZich na odbomej trovni je Sastotne
zabespetend prostrednicivomn persondlu, ktory spliia kvalifiketné pofisdavky podla zdkona
a prostrednictvom zvolenych odbormnych postupov, Tie viak nie si popisané, s vinimkou
metodiky  pre  pripravu  a realizaciu  individudlnebo  plinu  as vynimkou zvolenych
diagnostickych metdd. Vzhladom na cielovi skupinu nie si v zariadeni spracované postupy
pre spolupricu s rodinou, obecou akomunitou pre utvdranie podmienck na névral.
¥ individudlnych pripadoch sa 1o riedi prostrednictvom zikladného socidlneho poradenstva,
o dom sa viak nevedd miznamy.

Odporiatanie:

a) Identifikoval' zikladné potreby klientov azspracoval do sysiému  plnenia
pedmienky kvality 2.4, 2.5.2.6.2.7. 2.8, 2.9,

b} Individudlne potreby a aktivizovanie kliema prepojit’ s rovnakymi podmienkami
kvality, G

¢} Spracoval prislusné karty pracovnych miest. ktoré by klasifikovali podiadavky na
odbornost” personilu. Prepojit’ toto opatrenie,s persondinymi podmienkami kvality.

172 Plinovanic a zéznamy o miﬁ]nycil le{iE_ﬁckEi

Socidlne slukby si Glastoéne plinované podfa individudlnych potrieb, kioré si zistované
sice metddami konkrétnych diagnostik, ale- vzhladom na polet klientov pridelenych
klutovému  pracovnikovi, nie je mo2né zaberpeéit skutoéne individudlny pristup.
Individudlne ciele sa zist'ované len u klientov, ktori spolupracuji pri tvorbe IP. Definovanie
ciefov v individudlnom pline je realizované len prostrednictvom osobngch cielov, Nie je
zaberpeleny bio-psycho-socidlny koneept. Do tvorby individualnych planov nevstupujia
opatrovatelia ani zdravotnd sestry. Preto problémy z opatrovania prijimatelov nie st rieené
odbornym postuponi a nie s integrované do individudincho planu. Nie je spridvne nastavené
prerozdelenie kMigovych pracovnikov nakolko sa neuplatfuje princip potrebne] podpory
prijimatela zo strany persondlu.

Pisomné¢ zdiznamy o prichehu poskytovania socidlnych slufich si 2iastofne vedené
v rozsahu a forme. kiord by preukdzala uskutoenenie naplanovanych aktivit. Priebeh socidlne]
slutby sa nevyhodnocuje za Oast klienta.

Odponitanie:
a} Prepajit’ plinovanie a zismamy o socidlnych sluzbich s podmienkou kvality 2.1, 2.2,
24,25,.2.,6,2.7,29 2.10.
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b) Systematizovat’ pisomné zdenamy o priehehu poskylovania socidlnej sluzhy a prepajit’
ich 5 odbornymi tinnostami,

¢) Zaberpedit’ vykondvanie socidlmc n:hahlhnlue u klientov, ktori- maji spracovany
individudlny plin a si odkazani na pomoc inej fyzicke] osoby.

17.3  Superviza

Supervizia je zabezpetovand Cinstodne. Je uskutodiovand skupinové supervizia, ale me
individudlna supervizia, Program supervizie je spracovany.

Odporicanie;
a) Zabezpetit individudlnu superviziu pracovaikov,
174  Uschova cennych veci prijimatela socialnej sluzby

V zariadeni sii pisomné dohody o dschove cennch veci. Postup pre schovu cennych veci
je rimeovo upraveny v Doméacom poriadku. V zariadeni existuje dlodiske cennych veci,

Cdporuéanic:

a) Spresnit’ opatrenia pre dschovu cennych veci klientov v Domdcom poriadku,

b) Vypracoval pisomnd dohodu o Gschove cennych veci v silude s § 9 odsek 122 § 18
odsek | (dalgie tinnosti), zikona o socialnych a]ui‘héch a§ 742 -8 746 a § 747 - 753
Obéianskeho zakonnika

17.5  Obmedzenic prijimatels sociilne 11u.tby i

V zariadeni exiswji pisomne pmﬂdlé pre Fuui:ue prostriedkov nl:m:dmna.

Register obmedieni je erisdeny, ale ni¢ je vsilade s legislativou. V Z55 Poudiveji
JZidmam o poufiti prostriedku na obmedzenie — fixadny pis. bolnice.. 258 nerozlifuje
kompenzatné pomdcky a prosiriedky na obmedzenie. Nie je individualizované, &i sa jednd
o porudenic Tudskyeh priv  aobmedeovanic mobilngech Tudi alebo o dfelne  poulitd
kompenzadén  pomdcku. 7288 poudiva formulér  JInformovany  sdhlas® k pu:-uii.tiu
obmedzujicich prostriedkoy, bez Specifikdcie a posidenia klientovho stavu. Pokial klient nic
je schopny podpisal’ tento sihlas. podpisuje ho jeho rﬂ:ﬂﬂjﬁm lekdrka. V dokumentdcii nie je
k dispozicii Ziadny lekérsky nilez o tom. #e klient nie je schopny podpisat’ sa. Nie je zrejmé
ani to. z akého ddvodu tento dokument podpisuje lekdr za klienta. £ uvedeného vyplyva. 2
lente dokument nemé Fiadnu platnost. V nadviiznost na ticto skutolnosti a necxistujica
specilikdcia stavu kliemta. nie je prepojenie ani so wiznamami v Registri netelesnjch
a telesnych obmedzeni.

Odporidanie:
a) Validovat' smemicu pre pouZitie prostriedkov obmedzenia.

b) Prepojit providla ‘pre poufitie prosiriedkov netelesndho a telesného  obmedzenia
s podmienkou kvality 2.6, Vvkonal' zaznamenané poutenie pracovnikov,
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¢) Validovat register obmedzen.
17.6  Ostainé poZiadavky

Evidenecia klientov. je vedena podlia § 95 zikona o socidlnych slu?bach. Spis klienta nie je
evidovany. voitomé listy spisu kliemta nie si evidované, alebo aspofl zaznamenané, #o maji
byt obsahom spisu klienta. Zmluva o poskytovani socidlnych slu¥ich ma evidentné &slo
odvodenéd od kmefového ésla prideleného klientovi. Povinnost' zachovavat’” mléanlivost

zamestnancov je urlend v pracovinom poriadke.

Odpordéanie:

a) Doplnit’ do amluvy o poskylovani socidlnej sludby konStatovanie ku § 74 ods.7 pism. L.

b) Evidovat spisy klienta ako aj jednotlivé dokumenty tychio spisoy.

17,7 Persondlny kM

PoZiadavky prilohy €. | zikona &. 4482008 Z. 2. si dodrzané.
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Cast’' B — Podmienky kvality podl'a zikona & 448/2008 Z. z.

Vehladom k tomu #e neexisiuje autorizovand-metodika pre bodové hednotenie uvedend
v prilohe & 2 zikona o socidlnyeh slufbdch, je stanovené hodové hodnotenie orientaéné.
Vychadza z posidenia predpokladov, kioré st splnené alebo nesplnené pre (o, aby mohli byt
podmienky kvality realizované v plnom rozsahu, Vyjadruji preto nédzor auditorn, ktory je
uréeny pre dalSiu pricu na zvviovanie kvality v hodnotenom zariadeni.

Preto bodové hodnotenie nemusi zodpovedat” strikine stupnici uvedengj pri jednotlivych
standardoch. ale sa mdZe odehylit o pol a2 jeden stupen.

I.  Oblast": Dodrkiavanie zikiadnyeh l'odskych priv a slobad.

1.1  Zakladné ludské priva a slobody

Poskytovatel md pisomne vypracovand postupy, pravidla a podmienky dodrfiavania
zakladnych Tudsk¥ch priv a slobod v smemici . Ochrana Nudskych priv a slobdd prijimatela
socidlng] sludby* 2o dia 22.01.2015. Obsahuje #isady poskytovania socidlnej starostlivosti,
poudenic zamestnaneov, priva prijimatela, pravidld pre ochranu priv prijimatela socidlnegj
shutby pred predsudkami a negativevmi hodnoteniami, poudenie prijimatela o jeho privach
a sloboddch. dohlad nad ochranou FMudskych priv a slobdd. preventivie opatrenia: komunitny
gﬂém préice, pragram komunitndch stretnuti, pravidelné zist'ovanie spokojnosti prijimatelov.

ale] obsahuje podporovanie daldieho vzdelavania pracovmnikov, supervizia a kontrolné
opatrenia, Vzhladom na diatum spracovania smernice nie je eite uvedend v plnom roesahu do
praxe. ¥V pracovnom poriadku, ¢l. 11 Povinnosti zumesinanca je okrem iného uvedend aj
povinnost' redpekiovat’ a chranit’ Pudski dostojnost’ a Fudské prava,

Podas kontroly MPSVaR a ombudsmanky pre prava‘osob se zdravomym posiihnutim bolo
zistené poruSovanie nicktorych Ehinkov smernice. o ochrane Tudskych priv  a slohdd
prijimatel’a socidlnej sluZby. Zamestnanci nepracujd podla definovanej smemice a &asio ju
ani nepoznajll, .

Previdzka nemd k dispoeicii prisluiné doKumenty ratifikované Slovenskou republikou.
Vzhladom na vergjny charakter zariadenia jr modné predpokladat’ respektovanie Tudske]
vsobnosti a dostojnosti pri poskytovani sluZich zo strany manazmentu aj ostalného personilu.

Vybavenie izieb. sprvanie sa persondlu pri vstupe do izich, ako 8j vonkajgie prostredie
a interiér zariadenia zabezpetuje ochranu prirodzenej Mudskej ddstojnosti. 'V zaradeni nie je
dostatoénym podet paravanoy a nie je zaberpetend ochrana intimity prijimateloy.

OdporGéamie;
a) Spracoval atribiny Fudskej dostojnosti vo vitahu ku konkrétng cielove) skupine
v Aariadent.
b) Konkretizoval' postupy. pravidld a podmienky dodriavania zikladnych 'udskych
priv a slobdd pre zariadenic,
¢} Prehodnotit’ ustanovenia domdcehe poriadku, &1, 4 v spojeni s &l. 7 pri spracovavani
pinenia PK. &tandardu 1.1
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1.2  Socidlny status prijimatela socidlnej sluby

Poskytovatel’ nemd pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnost, zruénosti
a vedomuosti klienta, ale individualizovany pristup oplatfiuje v rimei Siastkovej realizicie
individudlneho planu. Poskyiovatel' vykondva diagnostiku klienta podla postupov uréenych
pre pripravu  arealiziciv  individudlneho plinu avrdmci vedenia préce socidlnych
pracovinikov. Ked?e nemd kategorizované potreby klientov, nie je modné jednoznatne
preukideal’ znalost potrieb a prijimanie opatreni. ktoré smerujl k zachovdvaniu osobnej
integrity, rozvoju osobnej nezdvislosti a budovaniu pozitiveche obrazu o kaddom kliemovi.
Opatrenia ktoré st vykonavang si skor odbormo-intuitivieho charakieru, okrem Fyzioterapic.

Osobni nexdvislost a individudlng rozmanitost’ je zabezpefovand najmi prostrednicivom
infradtruktiry izieb, slobodou pohybu a vwudivania vol'ného éasu,

Odporidanie:

a) Spracoval’ Klasilikiciu potrieb klientov a prijat’ metodiku diagnostikovania potrich
klientov, ktord zabezped! individualiziciu prisiupu.

b) Vykondval' diagnostiku kliemov podla prijatej metodiky a premietnul’ visledky do
prisludnych opatrenl v sitinnosti s kritériom 2.5,

¢) Spracoval postupy podpory roevoja schopnostl, zrulnost a vedomosti klienta na
arovai vizobecnych odbomych postupov platnch pre zuriadenie a pouZivat’ ich pri
realizach individudlnych planov,

d) Spracoval’ stratégiu public relations o slu¥bach, #FHvote a hodnote klientov smerom
k verejnosti arcalizovat' ju vsifinnosti € kritériom 4.2, a projektom: Prica
& verejnostou a médiami.

1.3 Vazfahy. rodina a komunita - e ',; . . N

Poskytovatel' nemd vy pracované postupy.a stratégic podpory klienta zamerané na jeho plné
a linné zapojenic a zatlenenie sa do spolitnosti. Secidlne Setrenie v pévodnom prostredi
klienta neuskutoéfuje. nakolke o vykondva zriadovatel, Pri poskytovani sluzich ponitka
interné aj externé aktivity a dopinkové slulby, ktoré podporuji spojenie klienta s internou aj
externou komunitow. leh vyu#ivanie je viak vyrazne limitované vekom a mobilitou klientov,
Uplne absentuje pritominost’ aktivaénych pracovnikoy vo forme indtruktorov socidlnej
rehabilitbeie, Ktori sa snakia aktivizovat klientov a venujd sa klientom na oddelenf, ktori
nemddu samostatne opustit’ izbu z dévodu imobility, Niektori kliemti, kiori st najviac
samostatni 51 vyvhladavaji vlasiné prilelitosti pre kontakt s okolim. Poskyiovatel vytvira
podmienky na uskutoCiovanie styku klients so zvolenou osobou a umoiivje a podporuje
kontakl klienta so svojou rodinou 2 pdvodnym rodinnym prostredim, ak existuje, Nevvkondva
viuk kroky na sanaciu rodinného prostredia. V pripade potrchy aplikuje zékladné socidlne
poradensivo. kiorého metddy a postupy viak nie s exakine spracované anie je vedeny
ziznam 20 zikladného a dpecializovaného socidlneho poradenstva.

Osobitnd izba na prespanic ndvitev v zariadeni sice nie je, ale vzhladom na bunkovy
systém izich mdde niviteva prespal’ priamo v izbe klienta. Pri #horienl zdravomného stavy je
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povolenych aj nickolko dni. Nivitevy sa sarnamendvaji do zodita, socidlne kontakiy klientov
s viak prichedne nevvhodnocuji.

Nebolo zistené, fe poskytovatel nedodriiava plﬁm na rovinost’ prileditosti.
Odporidanie:

a) Vypracovat' postupy podpory klienta pre zatlenovanie sa do spoloénosti s ohl'adom
na charakter zariadenia a potreby ciel'ovej skupiny,
b} Vypracovat' postupy pre udrfisvanie komgktov so zvolenou osobou a pre
udrXiavanie spoluprice s rodinou a viest' o realizacii opatreni prisluiné ziznamy
v pripadoch, kde hrozi riziko socidlnej exklizie,
¢} Spracoval’ metodiku zikladného socidlneho poradensiva a formu zaznamu,
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1. Oblast: Procedurdlne podmienky

2.1 Vymedzenie Gtelu a obsahu poskytovania sociglng slulby (strategickd vizia, poslanie,
ciele) a pristupu k prijimatelovi socidine] shuZby.

Podmicnka kvality je spracovana vo forme vizic a stralégie. Je potrebné znova prehodnotit
jednotlivé ciele avenovat sa aj ich vyhodnocovaniu, Vizia je zverejnend na internetove]
stranke.

Odponicanie:
4] Revidovat viziu, strategické ciele a plin poskytovania socidlnych slufieb.
b) Realizovat plén poskytovania socidlnych sluzieb v silade s podmienkou kvality.

2.2 Urenie postupov a podmienok (vrdtane miesta a Casu) poskytovania socidlnej sluzby
a aj jej rozsahu a formy.

Podmienky poskvtovania socidlne] sluzby si uréené v zakladnych dokumentoch previdzky
a v registri poskytovatelov socidlnych sluzieh vedenom na VySsom lzemnom celku Trendin.

Drul, forma, rorsah, miesto a &as poskytovania socidlng] sluzby primerane zodpovedajl
vieobeenym potrebam klientov. Ked'Ze nie je rozpracovand metodika zistovania potrich
a klienti nie st Smuktirovani podla zistenych potrich, nie je moiné posadit, & podmienky
poskytovania socidlnych sluZieb plne zodpovedaji g individuginym potrebim klientov,

Postupy poskylovania socidlnyeh sluZieb si spracované Ciastoéne ale nie je moZné
posidit’. & dodrHavaji princip subsidiarity. Ciastoéne je lo moZné predpokladat’ na zaklade
spracovanych individudlnych plinov. Klienti nie-sti vahovani do befného Zivola prevadzky
{upratovanie, servirovanie stravy a podobne), , " ; ¥

g T
*

Odporadéanie: - -
a) Spracoval postupy poskytovania secidlnyeh sluZieb v nadviiznosti na podmienky
kvality 1.2, 1.3 a 2.1 a zaviest ich do praxe.

b) Posudit, & podmienky poskytovania socidlnej sluZby plne zodpovednji potrebam
klientov, po spracovani podmienky kvality 1.2,

2.3 Urtenie postupu pri uzatvirani zmluvy o poskylovani socidingj sluzby.

Plnenie  podmicnky je zaberpetené Easioéne. Poskytovatel  informuje oblana
o ndleitostinch, ktoré je potrebné zabezpedit pred vstupom do zariadenia, ako aj
o podmienkach poskytovania sluzby, vritane ceny. Informdecie si poddvané najmi
prostrednictvom zriadovatela  ainternetovej strinky. Nie je viak moZné jasne preukdzat’
zrozumitelnost’ pre prijimatela socidlne) shuthby.

Dokumenticia odbomich &innosti vetahujicich sa k procesu zalatia poskylovania
socidlng sluzby nie je vedend. Nie si realizované a zumamendvane predzmluvné vatahy.

Odpoerifanic: : :

8) Spracoval postup pre weatvaranic zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
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b) Spracovat’ postup pre prijimanic klient a metddy pre adaptadny proces a zaviest
prislugndg dokumenticiu. :

24 Urtenie postupov a pravidiel na dosiahnufie el a odbomého zamerania pri
poskytovani socidlnej shathy prostrednietvom metid, technik a postupoy socidlne)
price a zdsad poskytovania socialne sluZby.

Poskytovatel nemd spracované melodické materiily, postupy a pravidld pre odbome
dinnosti. Nemd identifikované odbomé Ginnosti, kioré si vyZaduji dokument postupu.
Vyvkonavanie odbormych &innosti zabezpecuji pracovnici na ziklade svojho adbomého
rozhodnutia @ podla viastného uvarenia. Poskytovatel ma k dispozicii formuldr pre
individudlny plin a nicktoré vstupné diagnostiky.

Odporhéanie:

a) Spracoval’ pisomné predpoklady na plnenie podmienok kvality v prepojeni
s kritériom 2.2 a 2.5 a realizovat’ ich.

2.5 Urfenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individudlneho planu prijimatela socidlnej slufby alebo uréenie postupov a pravidiel
privce s prijimatelom socialnej slukby.

Podmienka je ploend na zikladne] drovni, Poskytovatel md k dispozicii formulir
individualncho plénu, ktory vyplia pre niektorych klientov. Nie je modné preukizal’ osobnu
ulast’ klienta pri worbe individuilneho plénu ani to, Ze individudlny plan je realizovany
multidisciplindrne £ interdiscipliname. - iy
Metodika jo spracovand. Samotny individualny plan obsahuje zikladné diagnostické ddaje
o klientovi, osobni., rodinni a socidlnu diagnestiku, PSS, zdznam pdaptainého  procesu
Adaptatny ziznam klienma, Ziznam Viimanie a pozndvanie, kompenzainé pomocky, #ivotne
principy. starostlivost o osobnu  hygienu,  konlakly s okolitym prostredim,  socidlne-
terapeuticka innost’, starostlivost’ o viastnd osbbu. Tieto Gdaje sloZia ako vstupné informicie
o prijimatelovi. Individudlny plén je tvoreny ta zéklade poFiadaviek, priani a potrich klienta.
Pre klientov, kiori verbilne nekomunikuji a nevedia vyjadrit' osobné ciele je tvoreny Plin
zostat v pohode.  V metodike je priamo uriené, Ze kPidovim pracovnikom je odbormy
zamesinanee  socidlneho  Oseku.  Program  socidlne] rehabiliticie nie je prepojeny
s individuflnym plinom a nesprivne sa nazyva Plin socidlne rehabiliticie. Plin socidlnej
rehabiliticie je zamerany na ngcvik priestorove] orienticie. Pracovnici nepracuju s dalimi
metodami socidlnej rehabilitieie. 1P neobsahuje rizikd, [P neobsahuje ddtum spracovania
a termin najbliziche hodnotenia [P

Samolny  individudlny  plin  obsabuje meno  kTdéového pracovnika.  identifikaciu
individudlnyeh potrieh, ciel, metodn na dosiahnutie ciela, datum do kedy chee ciel
dosiahnut’, kde sa ale nepise datum, ale slovo .dlhodobe®, Cinnosti na dosishnutie ciela nie
sa delinované, ani nie je uréend ako Sasto sa tieto Sinnosti budi realizovat, V metodike je
urfené, ¢ ciele sa zhodnocujd po 3 mesiscoch, k Comu sa zamestnanci ani nedostani
vzhladom na velky podet prijimatelov na jedného kliéového pracovnika.

V minulosti holo rordelene kFagovich pracovnikov aj na opatrovatelsky persondl. Tento
postup sa ale zrusil z dévodu nedostatoénych informdeii podivanych opatrovatelskym
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personidlom. 1P boli rverené socidlnym pracovnikom v poéte 60 prijimatelov na jedného
prucovnika.
Odporiéanie: '
4) Prepracovat’ metodiku pre x:.rpmmvamc realizovanie a hodnotenie individualneho
pliny. ktord bude obsahovat poFiadavky podmienky kvality.
k) Zladit’ u? realizované &innosti s metodikou.
¢) K IP spracovdvat’ aj plany socidlnej rehabiliticie, ktoré budi prepojené na 1P,

2.6 Unéenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdicii. Urdenie postupov a
pravidiel pri pouXivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia,

K IP je priloZeny pldn riedenia rizikovej situdcie. Je to formuldr, kiory obsahuje kolonky
pre vvpisanie; Popis rizikove) situdcie — Ake hrozi riziko klientovi alebo inym l'ud'om - Doslo
uZ nickedy vminulosti k takejto situdeii - Je si klient vedomy rizik a ndsledkov z danej
situdcie ~ AkY md vieznam dand dinnost’ — situdeia pre klienta - Akym spisobom mniZime
riziko na prijatelnd droven — Co urchime. gk nastane rizikovd situdcia / Podpis klienta -
Podpis klidového pracovnika = Dditum spracovania - Déatum d'alie) revizie,

Metodicky neobsahuje klidové prvky ato prijatie, realizicia a konirola adinnosti
preventiviiych a ndpravnych opatreni. Je nastaveny ku logike metodiky 1P, Redlne sa zatial
neriedia. Nie st definované rizika. ktoré mdé&Fu venikmt® u prijimatel'a. Na zistené rizikd nie
s nastavens opatrenia. ktoré by bali preventivne alebo ndpravné.

Rizikové oblasti v ktoryeh mbéZe dbjst’ k porusovaniu zdkladnych Tudskych priv a slobdd
nie 50 pisomne vypracovane. Je viak vypracovana Smemnica o pouZivani telesnych
anetelesnych obmedzeni. kiord upravuje aplikdciv § 10 na podmienky ZPS. Prilohy: |.
Vyjadrenie zamestnanca k obmedzeniu, 2. Zipis o pouliti netelesnych a telesnych obmedzeni.
Y. Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnyeh obmedazeni. R:gnsh:«r obmedzeni je
vedeni v zodite. ktord nemd ndlezitosti dadenie dokumenticie, Vpisované tidaje st tolodné
z Odajmi zo spisu o pouiti netelesnym a tefesnyeli.obmedzeni. Zamestnanci nevedia sprivie
wlentifikovat” vhodnost” zipisu o obmedzeni, zapisuji af slovnd hadku prijimateTov. Nesleduje
s nastavené opatrenie, kioré bolo zvolena z dovodu, aby sa situdcia u klienta nezopakovala.

Ddporidanie:
a) Spracoval’ postupy apravidla identifikicic a prevencice krizovich situdcil
& nadviiznostou na zodpovedajicu diagnoatiku.
b} Zrindit' register netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby.

2.7 Poskytovanie informécii zdujemeom o socialnu slutbu a prijimatelom socidlne] sluZby
v im zrozumitelnej forme, podla ich individudlnych potrieb, schopnosil.

Poskytovanie informécii zdujemeom o socidlnu slubu a prijimatelom socidlng] slufby sa
vykondva hlavie prni prvom kentekte a pri néstupe do zariadenia. Prvy kontaki vykondva
najméi zriadovatel, mesto Prievidea. Nie je k dispozicii ddkaz o jasnom zabezpeteni, aby
informicie podivané sriad'ovatelom a prevadzkovatelom boli formilne aj obsahovo roviake.

Okrem toho st k dispozicii pasivne informécie na internetovej stranke. Nie si k dispozieii
ditkazy o komunikécii s rodinou klienta ani o tlom. 2e informibcie si poddvané v zrozumitelnej
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podobe, nie je zabespedend jasnd spétnd vizba od ziujemcov aklientov o potrebsich
informovania a zrozumitelnosti.

Lamesinanci priamcho kontakiu nemaji ospbitné kurey alebo Skolenia ku komunikacii
5 klientom a ich rodionymi prisludnikmi. Nie si spracované pravidld, klori pracovnici a aké
informdcie smu podavat’ rodinnym prisludnikom.

Odporiéanic:
a) Spracoval’ informadnd stratégiu. kiord by mmbezpetila plnenic podmienky kvality
v siitinnosti § podmienkou kvality 4.2,
bl Vrimel zabezpetovania informovanosti spracovat pravidld aj pre podivanic
informacii pracovnikmi zarisdenia,
¢} Zabezpedit jednotnost’ poddvanych informdcil vo vetahu ZPS — zriadovatel,

28  Podpora & pomoc prijimatelovi socidine] slufby pri sprostredkovani a vyu®ivani inej
verejngj slufby podla jeho potrieb a schopnost a elelov,

£ nepriamych ddkazov (iné &innosti) vyplyva, #¢ podmienka je plnend obmedzene.
Problém je viak v existencii priamych dikazov, kioré by boli jednoznaéné. Sd vvtvorené
podimienky pre poskyinutie inych doplnkovych sluzieb externého charakieru, aj ked ich
vyuZivanie je len tiastodné. Poskyiovatel dokdfe v pripade potreby zabezpedit' doproved
klienta aby mohol externé sluzby vyuzival, TakticZ je klientovi umoineny kontakt s rodinou,
aj ked' #zo strany poskytovateln ide skir o pasivay pristup. Zdemamy 20 zikladného socidlneho
poradenstiva nie si vedené.

Odporiéanie:
a) Spracoval’ metodicky postup pre zékladné socidlne poradensivo a viest' o fiom
prisludné sznamy., e A :
b} Spracovat’ prehlad o dostpnich *externyeh  doplnkovich  slufbdch a2 nej
vychadzajicu ponuku pre klientov. -
€} Prepajit’ pinenic tohto kritéria s kritériom 2.5,

29 Urlenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatefov socidlnych
slufich so vietkymi zlokkami poskytovanej socidlng sluzby (prostredie, starostlivost’,
strava a pod.) a vyudivanie zistenvch skutoénosti pri zvySovani kvality poskytovanej
sociilne] sluiby a urlenie spisobu poddvania stwhnosti sivisiace] s poskytovanim
socidlne] sluZby.

i

Zikladné postupy apravidld si urdend v smemici  Zdsady pre vybavovanie staZnost

v podmienkach Zariadenia pre senlorov Prievidea, Zo dia: 17.04.2012. Je aplikécion zikona

o stafnostiach. Prilohy: 1. Ziznam o Gsinej staznosti. 2. Stainost’ — postapenie. 3. Saknost’ -

vyzva na spoluprdcu. 4. Zédmam oodloZeni stainosti. 5. OdloZenie staZnosti -

upovedomenie. 6. Stainost - Ziadost' o silinnost. 7, Zdpisnica o presetreni siaznosii.

S0 rimcovo zavedend niektoré ndstroje na zistovanie poliadaviek klientov, najmi
moknost’ denného kontakiu s manadmentom. Ostatné formy nie si aktivne, Dotazniky pre
klientov bol spracovany jeden. Podla ustanoveni domdceho poriadku, ¢l 8 je mo2nost
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vvudival' Radu seniorov, kiord ale nema ziujem nt:ili situdeiu v zarigdeni a pracuje len
formilne,

Odporitanie:
a) Spracoval’ postupy a pravidlda na zistovanie spokejnosti klientov a pre pricu so
wistenymi skutodnostami.

2,10 Hodnotenie poskytovatela sociflnej sludby, & je spdsob poskytovania socidlnej sluzby
v sulade s potrebami prijimatels socidlne u;luiby a v silade s cielmi poskytovanej
socidlnej sluzhy.

Plnenie podmienky nie je snbespetovand.
Odporadanic:
a} Vypracovat a realizoval podmienku kvality v silade s podiadavikami Kritéra 2,10
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I11. Oblast’: Persondlne podmienky

3.1 Vypracovanie Struktiicy a poétu procovnych’ ﬁﬁml. kvalifikaénych pmﬂpﬁkl&dw na ich
plnenie v silade s & 84 s urdenim Struktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych
Zamesinancov, potel zamesinancoy je primerany poftu  prijimatelov socidlnych
sludieh.

Plnenie podmienky je zabezpetované Ciastodne, Poskytovatel neprekraduje maximalny
pofet prijimatefov socidlnych slufich na jedného odbormného zamestnanca a dodrZiava
minimélny percentudlny podiel odbornych zamestnancoy na celkovom podle zamestnancoy.
Struktira zamestnancov a polet pracovnyeh miest nie si zddvodnené strategickou viziou,
poslanim a cielmi organizacie, nakolko tieto nie si vypracované. Poskytovatel- socidlnych
sluzieb ma &iastodne vypracované podmienky na individudlnu pracu s klientmi. V Struktire
odbormnych zamestnancoy vyrazne prevaZuje zdravoinicky personal.

Odpomidanie:
a) Dopracoval a realizovar podmienku kvality v sulade s podiadavkami kritéria 3.1,

3.2 Urtenie postupov. pravidiel a podmienok na prijimanie zamesmancov, zadkolovanie
zamestnancov, ktoré je v silade so vieobecne zdvEanymi priviymi predpismi.

Plnenie podmienky je zabezpetované éiastoéne. Zakladné pravidia weiuje pracovny
poriadok, kitory ale nestanovuje pravidld pre zaSkoTovanie zamestnancov. Zapracovanie
novveh zemestnancoy sl povinni :l'.uhE:".pLﬁit" riadisci pracovnici. Zaznamy k dispozicii nie si.
Mie s urfené pravidla pre zaskolovanie zamestnancov.

Multidisciplindrny tim nie je zriadeny, e 2

Odpordicanie:
a) Vypracoval a realizoval’ podmienku h'?.lll} ¥ rru!-.id: s podiadavkami kritéria 3.2,

3.3 Urlenie postupov. pravidiel a pﬂdnumuk na mimu d'alsicho vedeldvania a zvyiovanie
odborne] sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlng slu2by. ktoré s v sdlade
so vieobecne ziviznymi privoymi predpismi, a na hodnotenie mamesinancov, ktore
sahfijii vypracovanic osobnych ciel'ov, dloh a potrebu dalficho vedelivania a spdsob
ich naplnenia.

Plaenie podmienky nie je zabezpeCované v pozadovanom rozsahu. Clastofné pravidld s0
vpracovnom  ponadku. Zamestnanci sa vedeldvaji na ziklade vlastnych poZiadaviek.
Vadelivanic je  zazmamenanéd avyvhodinocovanéd najmd  vramei  kredimého  systému
adravotnickyeh pracovnikov, Nesleduje sa dhm pracovnych dni, potas kiorych zamestnanci
zariadenia boli G8asiny na vedeldvani, je viak stanoveny polet dni vzdelivania na rok, na
ktory majl pracovnici ndarok.

Odporiéanie:
a) Vypracoval a rcalizovat podmienku kvality-v stlade s poZiadavkami kritéria 3.3,
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34 Systém supervizie u poskytovetels socidlnej shrby,

K dispozicii je zmluva o supervizii, Obsahuje individudlnu aj skupinovi superviziu.
Zmluva je na jeden rok. Zaznam z vykonania je k dispoeicii.

Odporitanie:
a) Foslladit® plnenic podmienky kvality v silade s poiadavkami kritéria 3.4,

IV. Oblast”; Previdzkové podmienky

4.1 Zabezpecenie previdzkovyeh podmienok (najimi pristupnost’ v zmysle univerzilneho
navrhovaniz, materidlne vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami, sveielnd a
tepelnd pohoda) zodpovedajice kapacite, drubu poskytovane] socidlne] sluzby a
potrebdm prijimatelov sociilnych slufieh v silade so vieobecne zaviiznymi pravaymi
predpismi.

Oblast” nebola predmetom awdite. Naprick tomu je potrebnd preskiimar’, & boli naplnené
adporiaéania z predchédzjiceho audit.
Odporidanie:
a) Spracoval’ popis previadzky. je| materidlneho vybavenia a zariadenie priesiorov
v suvislosti s podtom klientov, druhom poskytovanej sluZby a potrebami klientov.
b) Stanovit' hodnoty pre tepelnd asvetelni pohodu wychddemiie zo vieobecnych
podiadaviek prisludnych zdkonov a referendné body merania. Zapisal' tieto
ustanovenia do previdzkového poriadku. pre ubyviovanie a uskutoiovat’ pravideiné
sledovanie a vyhodnocovanie stanoveny ch-hodnit.
¢) Stanovit” dalSie poXadavky le;;,:slanw nu #abezpeéenic prc\rad;r.km-ych podmienok
a popisal’ ich plnenie.
d) Stanovit” spdsob zistovania p::n‘.'imd..wu:k klientov na zabezpedenie pm‘&ﬂzknw.-ch
podmienck v siéinnosti s pedmienkou kvality 2.10.
e} Zaistit’ podmienky na bezpedni evakudciu najm imobilnych klientov,

42 Urlenie postupu a sposobu spracivania a poskylovania informécii o poskytovane
socidlnej slutbe (informacnd stratégia), kioré sd dostupné prijimatefovi socidlnej
slufby, jeho rodine, komunite a vergjnosti v prijatelnej a zrozumitelne] forme
{pisomnd podoba, audiozdznam alebo videozdznam, intemetova strinka).

Oblast” nebola predmetom auditu. Naprick womu je potrebné preskdmat’, & bali naplnens
odponiéania z predchidzajiceho audito.

Odporiéanic;
a) Spracoval informadnd siratégiu a upravit' poskylované informécie podfa lejlo
stratégie, v sidinnost s plnenim podmienky kritéria 2.7.
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43  Hodnotenic vypracovania vytoénej sprivy v sﬁlnde s tymio zikonom alebo
hodnolenie zdvereného Giu,

Oblast’ nebola predmetom auditu. Napriek tomu je potrebné preskimat’, & boli naplnené
odporidania z predehidzajiceho auditu,

Odporitanie:

a) Spracoval proces pripravy, spracovania a zvergjnenia virofnej spravy v zmysle
2dkona o socialnych sluZbdch, do kiorého je mofné zakomponovat' gj postup podla
zriad'ovatela.

44  Urlenie pravidiel prijimania darov

Oblast’ nebola predmetom audit. Napriek tomu je potrebné preskimat’, & holi naplnené
odporidania z predehddzajiceho audit,

Odporitanie;

a) Dopracovat’ a reahizovat’ pedmienku kvality v silade s potadavkami kritéria 4.4.

PhDr. Maria Kovalovd, PhD.
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