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. UVOD

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je metdda, ktora umoziuje spracovavat rozvojové
materialy v oblasti socidlnych sluzieb verejného Zivota na urovni obce i kraja a ktora vyrazne
posilfiuje principy zastupitelskej demokracie. Charakteristickym znakom metédy je doéraz
kladeny na:

* zapajanie vsetkych, ktorych sa spracovavana oblast tyka,
* dialdg a vyjednavanie,
e dosiahnutie vysledku, ktory je prijaty a podporovany vacsinou uUcastnikov.

Aby obcania mohli uspokojovat svoje zaujmy, potreby a naroky, musia spolupracovat s
dalSimi ludmi. Ich zaujmy a potreby sa moézu liSit. Ludia musia o svojich potrebdch
a zaujmoch diskutovat, informovat sa o moznych zdrojoch ich naplnenia a spolo¢ne hladat
kompromisné rieSenia, ktoré by aspon Ciasto¢ne vyhovovali vSetkym a pre nikoho by neboli
prehrou.

Slovo "planovanie" oznacuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat zo sucasnej
situacie do buducnosti, ktora by lepSie vyhovovala obéanom komunity. Pldnovanie je
cestou z miesta nazyvaného "stucasnost" do miesta pomenovaného "dohodnutd buducnost".

Pri komunitnom planovani je potrebné zvaiit potreby obéanov, potreby a moZnosti
poskytovatelov sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuji zdroje na naplfianie potrieb
komunity. V zaujme napliiania spolo¢nej predstavy o budtcnosti socialnych sluzieb v danej
komunite sa stretavaju a spolo¢ne planuju jednotlivi aktéri:

e objedndvatelia sluZieb,

e poskytovatelia sluzieb,

e prijemcovia sluzieb (klienti).

Vsetky tri strany maju v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najma v oblasti
rozhodovania a findlnej podoby komunitného planu.

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hladanie
najlepsieho riesSenia v oblasti socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Prievidza je vypracovany na 5-ro¢né obdobie, do
roku 2015, v sulade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb.

Prinosom komunitného planovania socidlnych sluzieb je :

> zapojenie vietkych Gcastnikov systému socidlnych sluzieb (uZivatelov, poskytovatelov,
objednavatelov) do pripravy a uskutocnovania planu socidlnych sluzieb a zvysSenie
podielu ob¢anov na rozhodovacom procese o spdsobe ich zabezpecenia, zvySenie miery
zapojenia obcanov do diania v meste




> zvySovanie dostupnosti a kvality socidlnych sluZieb a rozsirenie ich ponuky, zabezpecenie
toho, aby sociadlne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam, reagovali na
miestne odliSnosti,

> zvySovanie efektivity investovanych finanénych prostriedkov, lebo st vynakladané len na
také sluzby, ktoré su potrebné,

» rozsirovanie potrebnych socidlnych sluZieb a ich kvality,

> podporovanie dialégu a spoluprace medzi obyvatelmi, zvy$ovanie pocitu prislu$nosti ku
komunite, ziskavanie novych ludskych a materidlnych zdrojov.

Ucastnici projektu ,,Komunitného planovania socialnych sluzieb“:

Prijimatel
je osoba, ktora vyuziva socidlne sluzby, pretoze sa ocitla v nepriaznivej socidlnej situacii.

Poskytovatel
je subjekt poskytujuci socidlne sluzby (na zaklade podmienok stanovenych zakonom).

Objednavatel

je zodpovedny za zaistenie socidlnych sluzieb v danej komunite. Objednavatelom su najma
obce a vyssie Uzemné celky, v kompetencii ktorych je socidlna oblast. V nasom pripade je to
mesto Prievidza.

Socidlna sluzba

je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo ina ¢innost, alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su

zamerané na:

* prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej sociadlnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

» zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

e rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e prevenciu socidlneho vyltucenia fyzickej osoby a rodiny.

Komunita je tvorenda fudmi, ktori Ziju na jednom mieste, maju medzi sebou rézne socidlne
vazby a su viazani nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu, kde Ziju.

Co ziska poskytovatel a uZivatel zapojenim sa do komunitného planovania?
* moznost podielat sa na formovani celkového systému socidlnych sluzieb,
» prileZitost presadzovat vlastné zaujmy a ciele,



 prilezitost k nadviazaniu novej spoluprace,

e informdcie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.

Ciele Komunitného planu socialnych sluzieb:

e poznat plany a predstavy poskytovatelov socialnych sluZieb,

* poznat poZiadavky a potreby prijemcov (klientov, obyvatelov mesta Prievidza),

» rozsirit a skvalitnit poskytované socidlne sluzby a snaha pomdct vsetkym cielovym

skupinam,

» spracovat aktudlny dokument o socidlnych sluzbach,

» koordinovat ponuky a potreby v oblasti socidlnych sluzieb,

» zvysit dostupnost socidlnych sluzieb v meste Prievidza.

Il. ZAKLADNE SOCIO - DEMOGRAFICKE UDAIJE

Mesto Prievidza ma katastralnu vymeru 4306 ha a je rozdelené na 7 mestskych Casti: Staré

mesto, Pily, Necpaly, Kopanice, Hradec, Mala Lehotka, Velka Lehotka.

Celkovy pocet obyvatelov v meste Prievidza k 31.12. 2009 bol 50 199 obyvatelov z toho 24
467 muzov a 25 696 Zien.

Mesto
Prievidza

Pocet obyvatelov:

Rok
1991 2001 2007 2008
53424 53 097 51 265 50676

Obyvatel'stvo podla narodnosti a ndabozenského vyznania:

Narodnost mesto Prievidza
Slovenska 97,9 %
Ceskd 1,0 %
Madarska 0,5%

Romska 0,3%

2009
50199

Zdroj : MsU Prievidza




Nemecka 0,3%
Zdroj : MsU Prievidza

Nabozenské mesto Prievidza
vyznanie
Rimskokatolicke 64,11%
Evanjelické 2,3%
Gréckokatolicke 0,3%
Pravoslavne 0,1%
Nezistené 4,19%
Bez vyznania 29,0%

Zdroj : MsU Prievidza

lll. Analyza poskytovatelov socidlnych sluzieb

lll. 1. Kvalita poskytovanych sluZieb a jej sledovanie

Napriek tomu, Ze socidlne sluzby zamerané na starostlivost o ¢loveka maji mnoho dimenzii,
je aj tu potrebné mat stanovené kritéria, ktorymi je moiné sledovat ich kvalitu. | socidlna
sluzba méze byt dobra alebo zl3, ¢i uz hladiska odbornych kritérii alebo pohladu klienta.
Napriek existencii roznych Standardov a nastrojov merania a manazovania kvality socidlnych
sluzieb, poskytovatelia socidlnych sluzieb v Prievidzi ich vaéSinou nevyuZivaju. Poskytovatelia
socialnych sluzieb v minimalnej miere vyuZivaju interné alebo externé formy zistovania
kvality sluzieb alen v minimalnej miere systematicky overuju spatnu vazbu od uZivatelov
sluzieb, audity sluZieb a supervizie pracovnikov.

lll. 2. Prevadzkové aspekty poskytovanych sluZieb

Pre klientov je vyznamnou charakteristikou poskytovanych sluZieb to, ¢i za iu musia zaplatit.
Pre organizacie je zasa dolezZité, ¢i su klienti i zdrojom urcitych prijmov alebo svoje sluzby
poskytuju zadarmo a financie ziskavaju z inych zdrojov. V pripade poskytovatelov sluzieb v
Prievidzi, vacSina sluZieb je poskytovand klientovi za Uhradu, ktora ale nepokryva vsetky
naklady spojené s poskytovanim sluzby. Zriadovatel dotuje poskytovanie sluZieb zo svojich
vlastnych zdrojov alebo vyuZiva moznosti grantov.

lll. 3. Spdsoby prezentacie socidlnych sluzieb




Socialne sluzby sa nachadzaju v prostredi vzajomnej konkurencie a musia preto dat o sebe
vediet, aby sa o nich dozvedeli mozZni uzivatelia, ale taktiez mozni darcovia ¢i podporovatelia.
KedZe mesto Prievidza predstavuje malé konkurencné prostredie pre poskytovatelov sluzieb
(velkd vacsina sluZieb je poskytované organizaciami zriadenymi mestom Prievidza),
poskytovatelia sluzieb takmer vObec nevyuZivaju moZnosti prezentacie svojich sluZieb
(webové stranky, letdky, propagacné materialy...).

lll.4. Financna analyza

Vadsina analyzovanych sluzieb v meste Prievidza je poskytovana organizaciami zriadenymi
mestom, kde hlavnym zdrojom finanénych prostriedkov je ich zriadovatel, ¢ast prijmov
tvoria platby klientov, pripadne dotécie od $tatu, resp. VUC.

l11.5. Pobytové sluzby

Pobytové sluzby pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim su poskytované
Zariadenim pre seniorov, neziskovou organizaciou Harmonia v zriadovatelskej p6sobnosti
mesta a zariadeniami v zriadovatelskej pdsobnosti VUC Trenéin — Humanity, centrum
socialnej pomoci pre mentdlne postihnuté zeny, Domino, centrum socidlnej pomoci pre deti
a mladez, neverejnym poskytovatelom Novy domov, n.o., ktory poskytuje sluzby pre deti
a mladez s tazkym zdravotnym postihnutim. V tychto zariadeniach su poskytované sluzby
osobam, ktoré maju znizenU sebestacnost najma z dévodu veku, tazkého zdravotného
postihnutia a ich situacia si vyZaduje pravidelnd pomoc inej fyzickej osoby.

Zariadenia v rdmci moznosti skvalitiiuju svoje priestory a sluzby, ale ich kapacita nepostacuje
potrebe mesta Prievidza azaujem obyvatelov mesta a obyvatelov blizkych obci je vyssi
a dopyt po rezidenénych sluzbach stupa.

l1l.6. Ambulantné a terénne sluzby
Medzi ambulantné a terénne sluzby zamerané na seniorov v Prievidzi patria sluzby Denné
centra (byvalé kluby déchodcov)a opatrovatelska sluzba v domdcnosti obyvatelov.

Seniorom su v Prievidzi k dispozicii ambulantné aterénne sluzby, ktoré im maju pomoct
zvladnut bezné kazdodenné ukony tak, ako by ich zvladali sami, keby im v tom nebranil vek
alebo zdravotné problémy. Dovody na vyuZitie sluzieb definovali poskytovatelia podobne —
su nimi zhorseny zdravotny stav (kedy klient je v zdsade sebestacny a potrebuje len pomoc
s uréitymi ukonmi ¢i aktivitami), nemoZnost poskytnutia pomoci zo strany rodiny ¢i blizkych
0s0b. Sluzba je Ciastocne hradend klientmi.

Denné centra zriadené mestom Prievidza sa zameriavaju na spolocenské aspekty Zivota
seniorov v Prievidzi. Poskytuju poradenstvo, organizuju spolocenské akcie, rozne druhy
predndsok a zajazdy. Klienti pochadzaju z Prievidze a ich vek je 60 a viac rokov.
BezpristreSnym obyvatelom mesta sa poskytuju sluzby ubytovacie prostrednictvom
Harmonie n.o. v utulku a Charita sv. Vincenta n.o. poskytuje stravovanie a stredisko osobnej

hygieny.




.7. Zhrnutie

Analyza poskytovatelov socidlnych sluzieb ukdazala niekolko délezitych skutocnosti, ktoré

budd zohladnené v dalSom procese planovania rozvoja socidlnych sluZieb v Prievidzi.

Niektoré ztychto okolnosti boli pomerne jasné uz vuvode stretnuti a tejto analyzy

poskytovatelov, niektoré naopak vysli najavo az pri spracovani celkového pohladu na

prislusné socialne sluzby. Nasledujuci prehlad sumarizuje hlavné zavery analyzy, ktoré

charakterizuju stav socialnych sluzieb v meste Prievidza.

1)

2)

3)

4)

5)

Pre dalsi rozvoj socidlnych sluZieb je vhodné zohladnit najma tieto vystupy:

Analyza finanénych zdrojov jednotlivych sluzieb ukazala, Ze v Prievidzi jednotlivi
poskytovatelia vyuZivaju v nedostatocnej miere moznost ziskavat prostriedky pre svoju
¢innost zo zdrojov Eurdpskej Unie. KedZe granty EU ponukaju mozinost financovania
Sirokej Skaly projektov vsocidlnej oblasti a socidlnych sluzieb, je Skoda, Ze ich
poskytovatelia nevyuZivaju vo vacSej miere. Jednou z oblasti dalSieho moZného
vzdeldvania pracovnikov v socidlnych sluzbach by mohlo byt i ziskavanie skisenosti pri
priprave grantovych Ziadosti.

Analyzované socidlne sluzby sa zameriavaju na klientov z mesta Prievidza. Poskytovatelia
socidlnych sluZieb z Prievidze by mohli rozsirenie svojich kapacit planovat aj s ohladom
na moznych klientov z okolia Prievidze.

Socialne sluzby v Prievidzi nevyuZivaju personalne zdroje v podobe dobrovolnikov a
uroven dobrovolnictva je velmi nizka. Poskytovatelia tak prichadzaji o moznost vyuzit
financne malo ndkladnu pracovnu silu, fudskd motivaciu a zapal dobrovolnikov, ako aj
moznost vytvarat verejnu citlivost voc¢i osobam, ktoré z viacerych dévodov potrebuju
pomoc Ci podporu. Dobre vypracovany systém spoluprace s dobrovolnikmi umoznuje
postupne znizovat naklady na sluzbu a zaroveri moze byt vhodnym monitoringom osdb,
ktoré by v budidcnosti mohli byt dobrymi a prinosnymi zamestnancami.

V Strukture socidlnych sluzieb v meste Prievidza chybaju sluzby pre cielové skupiny ako
su deti, mladez, rodiny s detmi, osoby ohrozené socidlnym vyli¢enim a pod., ¢o suvisi
najma s velkostou mesta a danymi kapacitami.

Okrem uzZ vysSsSie spomenutého nevyuzitia potencialu dobrovolnej prace, je pre mesto
Prievidza vyzvou aj motivacia, pripadne podpora mimovladnych neziskovych organizacii
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. RozSirenie ponuky a kvality socidlnych sluzieb
v meste Prievidza mobze byt vbudldcnosti realizované vo vzajomnom pdsobeni
poskytovatelov zriadenych mestom a tzv. nestatnych poskytovatelov.

Pre dalSie planovanie socidlnych sluzieb v Prievidzi je pozitivne, Ze vacSina poskytovatelov

socialnych sluzieb planuje svoje rozSirovanie a skvalithovanie sluzZieb. Pozitivnym prvkom je



taktieZ ochota a zaujem poskytovatelov zapojit sa do procesu komunitného planovania

socidlnych sluzieb v Prievidzi.

IV. SWOT ANALYZA

S - Silné stranky W - Slabé stranky

sluzby pre seniorov
spolupraca poskytovatelov s mestom
Prievidza

nedostatocna ponuka sluzieb pre iné cielové
skupiny ako su seniori
odchod vzdelanych mladych fudi do inych

e zaujem mesta riesit problémy v socidlnej miest
oblasti e chybajuce sluzby pre matky s malymi detmi
e priprava komunitného planu v spoluprdaci (detské jasle)

s poskytovatelmi » finan¢nd nedostupnost Sportovych aktivit
e zaujem klientov o sluzby a kruzkov pre niektoré vrstvy obyvatelstva
* bezbariérovost uradov a verejnych
priestranstiev
¢ nedostatok financii pre socialne sluzby
* slaba skusenost so ziskavanim financii cez

granty
» nedostatocnd kapacita zariadeni a sluzieb pre
seniorov
O — Prilezitosti T - Ohrozenia
e vyuZitie potencidlu dobrovolnikov e novy Zakon o socidlnych sluzbach
¢ komunitny pldn socidlnych sluzieb e nedostatok financii v rozpoctoch spésobeny
e dalSie vzdeldvanie pracovnikov »ekonomickou krizou”

e novy Zakon o socidlnych sluzbach * nezaujem obcanov a ich nizka citlivost
e priestor pre nové sluzby smerom k fudom v nudzi
» velkost mesta

V. ViZIA, PRIORITY, OPATRENIA A AKTIVITY

VIZIA: ,,Chceme zlepsit kvalitu Zivota uzivatelov socialnych sluzieb v naSom meste”

PRIORITA OPATRENIA AKTIVITA

1. 1.1 1.1.1

Rozsirenie a skvalitnenie Podpora ambulantnych a terénnych V sulade so Zakonom o socidlnych
sluZieb pre seniorov sluZieb sluzbach poskytovatelia rozsiria

a osoby so zdravotnym kvalitativne a kvantitativne svoje
postihnutim sluzby

1.1.2
Rozsirenie sluZieb osobnej asistencie




2.
Sluzby pre matky s detmi,
deti a mladez

3.

Sluzby zamerané na osoby
ohrozené socidlnym
vyluéenim

4,
Informovanost

5.
Daldie vzdelavanie
pracovnikov

1.2
Pobytové sluzby

2.1
Vytvorenie podmienok pre vznik
novych sluzieb

2.2
Vyuzitie dobrovolnikov

3.1
Sluzby pre deti

3.2
Sluzby pre mladez bez zamestnania

3.3
Osoby ohrozené zavislostami

3.4
Bezdomovci
4.1

Zlepsit informovanost ob¢anov
o socidlnych sluzbach

5.1
Podpora celozivotného vzdeldvania
a prehlbovania kvalifikacie

1.13

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finan¢nych zdrojov (granty)

1.2.1

Zvysenie kapacit v pobytovych
zariadeniach, resp. vystavba nového
zariadenia

1.2.2

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finan¢nych zdrojov (granty)

2.1.1

Nadviazanie spoluprace so subjektmi
poskytujucimi podobné sluzby

v blizkom okoli s cieflom postupného
zriadenia chybajucich zariadeni

v meste Prievidza

2.1.2
Podpora volno-¢asovych aktivit pre
deti a mladez

2.2.1
V spolupraci so studentmi socialnej
prace vytvorenie siete dobrovolnikov

3.1.1

Podpora volno-Casovych aktivit pre
deti a mladez ohrozenych socidlnym
vylacenim

3.2.1

Monitoring ohrozenej skupiny

33.1
Podpora fungovania poradenského
centra

34.1
Podpora vzniku noclaharne

4.11

Pravidelné informacie v miestnych
médiach

4.1.2

Propagdcia socialnych sluzieb
prostrednictvom Internetu

5.1.1
Uéast pracovnikov na workshopoch,
seminaroch, kurzoch

5.1.2

Zvysovanie kvalifikacie a zruénosti
veducich pracovnikov pri ziskavani
finan¢nych prostriedkov z inych
zdrojov (granty)

10



1.Rozsirenie a skvalitnenie sluzieb pre seniorov a osoby so
zdravotnym postihnutim

Sucasny rozsah poskytovanych sluzieb seniorom je vdaka snahe mesta dostatocny. Vacsina
ambulantnych a terénnych sluzieb je poskytovanych v beznom pracovnom tyzdni — od 7.00
do 15.00 hodin. Cez vikendy, pocas sviatkov a v neskorych popoludnajsich hodinach su tieto
sluzby poskytované len obmedzene.

Napriek tomu mnohi seniori nemozu zostat vo svojom domdacom prostredi a snaZia sa riesit
svoju situaciu odchodom do zariadeni pre seniorov. Cieflom rozsirenia ambulantnych
a terénnych sluzieb je umoinit seniorom, aby mohli ¢o najdlhsie zostat vo svojom
prirodzenom prostredi a podporovat ich samostatnost a sebesta¢nost.

Popri postupnom a cielenom rozsirovani ambulantnych a terénnych sluzieb je potrebné
zvysit aj kapacitu pobytovych zariadeni pre seniorov v meste Prievidza. V Prievidzi je
nedostatoény pocet 6Zok zaistujucich komplexnu celodennd starostlivost seniorov.
Starostlivost o seniorov odkazanych na starostlivost inych je velmi naro¢na. Rodina velakrat
nie je schopna tuto starostlivost zaistit ani s pomocou opatrovatelskej sluzby.

2. SluZby pre matky s detmi, deti a mladei

Ide o podporu fungovania novych socidlnych a savisiacich sluzieb v meste pre deti, mladez,
rodiny s detmi vo vseobecnosti, ale aj nachadzajucich sa v nepriaznivej socidlnej situacii.
Cielom je zabezpedit zmysluplné travenie volného casu deti, mladeze arodin s detmi,
podpora sebarealizicie, kreativity a individualnych zrucnosti napriklad formou uprav
priestorov v meste, ktoré st alebo by mohli byt cielovou skupinou vyuZivané (klubovne,
centrd, miesta pre skateboarding a dalSie Sporty i aktivity).

Dal$im cielom je zvy3enie sebestagnosti deti a ich orientdcie vo vlastnom Zivote, zniZenie
negativnych socialnych javov u deti a mladych ludi, zvySovanie informovanosti o negativnych
socialnych javoch, ktoré ich mézu ohrozit a prevencia kriminality.

Co najviac aktivit by malo byt dostupnych bezplatne, aby nedochadzalo k socidlnemu
vyliceniu socialne slabsich deti a rodin, ktoré su najviac ohrozenou skupinou.

Realizdcia zazitkovych preventivnych programov, besied, prednasok, poradenstva v oblasti
zvySovania bezpecnosti deti a prevencie negativnych javov (uZivanie drog, drobna kriminalita
a pod.)

Podpora poradenskych sluZieb terapeutov a poradcov pre ohrozené rodiny s detmi, pomoc
rodindm a mladym ludom v orientacii v zloZitych Zivotnych situaciach, pomoc pri
presadzovani ich prav a zaujmov, podpora pri rieSeni ich problémov.

Kvalifikovand a rychla pomoc rodindm v obtiaznych Zivotnych situaciach, prevencia
socialneho vylucenia, rozvodov vedu k nizSiemu vyuZzivaniu drahsich typov socidlnych sluzieb
(napr. pobytového typu).
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Rozsirenie poradenskych sluzieb (napr. Linka dévera, internetové poradenstvo) napomahaju
lahSiemu rieseniu obtiaznych Zivotnych situdcii v rodinach.

3. SluZzby zamerané na osoby ohrozené socialnym vyluc¢enim

Jedna sa o sluzby pre cielovl skupinu os6b v nudzi a spolocensky neprisposobivych osob,
ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii a ktori Casto Ziju na ,okraji spolo¢nosti®.
NajcastejSie sa jednd o bezdomovcov a osoby zavislé na alkohole, drogach ¢i gamblerstve.
Hlavnym cieflom sluzieb pre tuto skupinu obcanov je pomoc v prekonani nepriaznivych
okolnosti a zabraneni vylucenia tychto os6b zo spolocnosti. Ide o zaistenie odbornych
poradenskych sluzieb vratane podpory telefonického a internetového poradenstva.
Pomocou takychto sluZieb ma osoba z cielovej skupiny moznost ziskat informacie potrebné
k rieSeniu svojej krizovej situacie. Poradenské sluzby pomézu klientovi riesit situaciu,
stabilizovat ho a podporit pri rieseni vlastnych problémov. Problémy jednotlivcov sa
prenasaju do ich rodin a je preto velmi dolezZité zachytit negativne javy v rodinach s ciefom
vCasnej ochrany deti pred negativnymi vplyvmi, ustalenia rodinnych pomerov, zniZenia
vychovnych problémov. DélezZita je podpora osvety v rodinach i v SirSej verejnosti zamerana
na vychovu a ochranu deti najmé pred domacim nasilim, ich orientaciu v zloZitej osobnej ¢i
rodinnej problematike.

Podpora nizkoprahového denného centra poskytujuceho ambulantné sluzby pre osoby bez
domova, pomoc pri osobnej hygiene alebo poskytnutie podmienok pre osobnd hygienu,
poskytnutie stravy alebo pomoc pri zaisteni stravy, poradenstvo, pomoc pri vybavovani
osobnych zalezZitosti.

Zvysenie dostupnosti ambulantnej lieCby pre cielovl skupinu oséb zavislych na alkohole,
uzivatelov nelegdlnych drog, gamblerov. Sluzba by mala zahfnat ambulantnd liecbu,
poradenstvo, zdravotné a socidlne sluzby. Sluzby vedu k zmene Zivotného Stylu klientov,
idedlne k abstinencii. Po absolvovani liecby sa klient lahSie zaradi do beziného Zivota, udrzi sa
v zamestnani. Preventivne sluzby znizuju ndaklady na rieSenie negativnych dosledkov
dlhodobého uzivania alkoholu alebo drog. Z ekonomického pohladu je prevencia
a ambulantné sluzby vyhodnejsia nez reziden¢na starostlivost. Podpora pre ambulantny
doliecovaci program urceny pre uzivatelov navykovych latok a gamblerov po absolvovani
liecby ¢i pri dlhotrvajucej abstinencii. Ciefom dolieCovania je upevnenie v abstinencii,
podpora pri zvlddani pripadnych krizovych situdcii, pomoc pri zacleneni do beziného Zivota.

Rozvoj socidlnych programov pre zamestndvanie osOb ohrozenych socialnym vyluéenim.
Osoby ohrozené socidlnym vylicenim su vzhladom k svojej minulosti vyrazne handicapované
na trhu prace. Casto nemaju zakladné pracovné navyky, nie st schopni si zamestnanie najst
sami, ¢asto maju za sebou krimindlnu minulost. Pre tuto cielovl skupinu chybajd sluzby
ulahCujuce ich zaclenenie na trh prace a nasledne do spolocCnosti. Jednou z moznosti je
aktivne vyhladavanie potencidlnych zamestnavatelov, nadviazanie spoluprace s nimi, nacvik
pracovnych zrucnosti, zvySenie kvalifikacie a ziskanie zamestnania.
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So ziskanim legalneho prijmu suvisi naslednd minimalizacia recidivy trestnej Cinnosti a
uzivania drog. Zaradenie sa do pracovného Zivota, osamostatnenie sa a zbavenie sa z3avislosti
na socialnych davkach.

Specifickym problémom je hrozba socidlneho vylicenia, ktorému ¢elia najmi Rémovia.
Hrozba socidlneho vylucenia je spO6sobovana najma tym, Ze ohrozené osoby Ziju v
izolovanych, priestorovo a socidlne vylucenych komunitach, v podmienkach s nizsSim
Standardom.

Cielom podpory 0s6b ohrozenych socialnym vylucenim je zvySenie ich vzdelanostnej Urovne,
zamestnanosti a zlep$enie ich Zivotnych podmienok. Zivot osdb ohrozenych socidlnym
vylicenim je zvycajne poznaceny zlym byvanim, nedostato¢nou infrastruktirou, nizkou
zamestnanostou a zamestnatelhostou, nizkym vzdelanim, segregaciou a separaciou.
Vzdelanostnd Uroven o0sO0b ohrozenych socidlnym vyli¢enim je dlhodobo pod
celoslovenskym priemerom. Sucasny vzdeldvaci systém je len malo uspesny pri aktivizacii a
motivacii Ziakov z takychto skupin. Existujuci vzdeldvaci systém a systém volhocasovych
aktivit by mal viac akceptovat Specifiki o0s6b ohrozenych socidlnym vylicenim.
Nepripravenost v podobe znalosti a uvedomenia si odlisného socidlneho a kultirneho
zazemia 0s6b ohrozenych socidlnym vylucenim u pedagoégov, socidlnych pracovnikov
a dalSich zainteresovanych os6b méze spdsobovat nedorozumenia, konflikty a vzajomné
ignorovanie. Pre uUspesné dlhodobé zvySenie vzdelanostnej Urovne os6b ohrozenych
socialnym vylucenim je potrebna aj systematickd prdca s rodinou a budovanie podpory
vzdeldvania deti zo strany rodiCov a blizkej rodiny. Jednym zo spdsobov zvysenia integracie,
najma rédmskych deti, do spolo¢nosti je ich zaclenenie do predskolskej vychovy a nasledne do
systému stredoskolského a vysokosSkolského vzdelavania.

Osoby ohrozené socidlnym vyluéenim sa dostali do pozicie dlhodobej aZz celoZivotnej
nezamestnanosti a su odkazani na nestabilné, kratkodobé a nevyhodné prilezitosti ponukané
trhom prace alebo nelegalne prilezitosti ponukané neoficidalnou ekonomikou.

Skusenosti ukazali, Ze riesit len jednu problematicku oblast ich Zivota nie je dostacujuce,
kedZe tieto spolu suvisia a prelinaju sa. Z tychto dovodov je potrebné riesit problémy oséb
ohrozenych socialnym vyluéenim vo viacerych oblastiach Zivota stic¢asne a s prihliadnutim na
regionalne okolnosti, aby sa zabezpecilo systémové rieSenie situacie.

4. Informovanost

Mesto Prievidza a poskytovatelia socidlnych sluzieb su si vedomi, Ze pre efektivne
poskytovanie potrebnych socidlnych sluzieb je dolezité ich planovanie, vyhodnotenie
a informovanie verejnosti o tychto sluzbach.

Kvalitné a efektivne poskytovanie socidlnych sluZieb Gzko suvisi s informovanostou o skale a
dostupnosti tychto sluzieb. Informacie o poskytovateloch socidlnych sluzieb, o socialnych
a suvisiacich sluzbach by mali byt pravidelne aktualizované a ¢o najjednoduchsie pristupné
verejnosti (elektronickou formou na Internete, papierovou formou na uradoch, verejnych
miestach, u poskytovatelov sluzieb a pod.)
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Nenaro¢nou formou zefektivnenia sluZieb avzijomnej koordinacie sluzieb a aktivit je
pravidelné stretavanie pracovnikov a zastupcov institucii aktivnych v socialnej sfére.

Pre koordinaciu a nadvaznost v socidlnych sluzbach je prinosné, aby sa pracovnici pracujuci
v organizaciach poskytujucich socialne sluzby navzajom osobne poznali, vymienali si svoje
skusenosti a podielali sa na koncepcii formovania sociadlnej politiky a socidlnej prace mesta.
Tato spolupraca umoznuje pracovnikom v jednotlivych institdcidach ponuknut co
najadresnejsie socialne sluzby pre klientov.

5. DalSie vzdelavanie pracovnikov

Cielom dalSieho vzdeldvania pracovnikov pracujicich v pomadhajucich profesiach je
ziskavanie skusenosti Sirokej skupiny ludi pracujucich vsocidlnej oblasti. Zmyslom je
zmapovat, ¢o pracovnici ovladaju, aké su nedostatky, ¢o chyba v oblasti ich vzdeldvania
a zruénosti. Pri planovani dalSieho vzdelavania je vhodné brat do Gvahy aj moZnosti fondov
a programov EU.

Predpoklady pre kvalitny vykon povolania socidlneho pracovnika su zaloZené aj na
celoZzivotnom vzdeldvani a doraz by mal byt kladeny na proces zavadzania a naplfiovania
Standardov  kvality socidlnych sluzieb, evaluacie a supervizie, zaistenie principu
transparentnosti sluzieb smerom k uzivatefom a verejnosti.

VI. ZAVER

Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Prievidza je vysledkom spolupriace objedndvatela
(Mesto Prievidza), poskytovatelov socidlnych sluzieb a obcanov, ktori su prijimatelmi
socialnych sluzieb. Plan bol pripravovany na zaklade individualnych konzultécii, spolo¢nych
dialégov, partnerstva a kooperacie.

Planovanie socidlnych sluzieb v meste akym je Prievidza, je priebezny proces. Komunitny
plan socidlnych sluzieb je prvy vystup, ktory je potrebné priebezne aktualizovat v suvislosti
S meniacou sa situdciu v socialnej oblasti. | velké a stredne velké mesta, akym je aj Prievidza,
nemo6zu mat vidy kapacitu na poskytovanie Sirokej skaly socidlnych sluZieb pre rézne cielové
skupiny. Je preto vhodné hladat mozZnosti regionalnej spoluprace s dalSimi samospravami,
otvorit sa a vytvorit podmienky, aby mohli zacat pdsobit v meste aj poskytovatelia z inych
miest, respektive pldnovat kapacitu poskytovanych sluZzieb aj sohladom na potrebu
okolitych samosprav.
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