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l. UVOD

Komunitné planovanie socialnych sluZieb je metdda, ktora umoZznuje spracovavat rozvojoveé materidly v
oblasti socidlnych sluZieb verejného Zivota na drovni obce i kraja a ktora vyrazne posiliuje principy
zastupitelskej demokracie. Charakteristickym znakom metddy je doraz kladeny na:

¢ zapajanie vSetkych, ktorych sa spracovavana oblast tyka,
¢ dialog a vyjednavanie,
¢ dosiahnutie vysledku, ktory je prijaty a podporovany vacsinou ucastnikov.

Aby obcania mohli uspokojovat svoje zaujmy, potreby a naroky, musia spolupracovat s dalsimi fudmi.
Ich zaujmy a potreby sa mozu liSit. Ludia musia o svojich potrebach a zaujmoch diskutovat, informovat
sa 0 moznych zdrojoch ich naplnenia a spolo¢ne hladat kompromisné rieSenia, ktoré by aspon ciasto¢ne
vyhovovali vSetkym a pre nikoho by neboli prehrou.

Slovo "planovanie™ oznacuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat zo sucasnej situéacie do
buducnosti, ktora by lepSie vyhovovala obéanom komunity. Planovanie je cestou z miesta nazyvaného
"stcasnost™ do miesta pomenovaného "dohodnuta budicnost”.

Pri komunitnom planovani je potrebné zvaZit potreby ob¢anov, potreby a moznosti poskytovatefov
sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na napinanie potrieb komunity. V zaujme napirania
spolo¢nej predstavy o buddcnosti socidlnych sluZieb v danej komunite sa stretavaju a spolo¢ne planuju
jednotlivi aktéri:

¢ objednavatelia sluZieb,

e poskytovatelia sluZieb,

e prijemcovia sluZieb (klienti).

V8etky tri strany maju v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najma v oblasti rozhodovania
a finalnej podoby komunitného planu.

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hladanie najlepSieho
rieSenia v oblasti socidlnych sluZieb.

Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Prievidza je vypracovany na 5-ro¢né obdobie, do roku 2015,
v stilade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb.

Prinosom komunitného planovania socialnych sluzieb je :

» zapojenie vsetkych Uc&astnikov systému socialnych sluzieb (uZivatelov, poskytovatelov,
objednéavatelov) do pripravy a uskutoérovania planu socialnych sluZieb a zvySenie podielu ob¢anov
na rozhodovacom procese o sposobe ich zabezpecenia, zvySenie miery zapojenia ob¢anov do diania
vV meste

» zvysovanie dostupnosti a kvality socialnych sluZieb a rozsirenie ich ponuky, zabezpeéenie toho, aby
socialne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam, reagovali na miestne odliSnosti,



» zvySovanie efektivity investovanych finanénych prostriedkov, lebo st vynakladané len na také
sluzby, ktoré su potrebné,

» rozsirovanie potrebnych socialnych sluzieb a ich kvality,

» podporovanie dialégu a spoluprace medzi obyvatelmi, zvySovanie pocitu prislusnosti ku komunite,
ziskavanie novych ludskych a materialnych zdrojov.

Uéastnici projektu ,,Komunitného planovania socialnych sluzieb*:

Prijimatel
je osoba, ktora vyuZiva sociélne sluzby, pretoZe sa ocitla v nepriaznivej socialnej situécii.

Poskytovatel
je subjekt poskytujuci sociélne sluzby (na zaklade podmienok stanovenych zakonom).

Objednéavatel
je zodpovedny za zaistenie socialnych sluZieb v danej komunite. Objednédvatelom s najma obce a vyssie
uzemné celky, v kompetencii ktorych je socialna oblast. V naSom pripade je to mesto Prievidza.

Sociélna sluzba

je odborna ¢innost, obsluzné ¢innost alebo iné ¢innost, alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané

na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situécie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej
zaclenenia do spolocnosti,

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby,

¢ rieSenie krizovej socialnej situécie fyzickej osoby a rodiny,

¢ prevenciu socidlneho vyluéenia fyzickej osoby a rodiny.

Komunita je tvorena lud'mi, ktori Ziji na jednom mieste, maju medzi sebou r6zne sociélne vézby a su
viazani nielen k sebe navzajom, ale aj k miestu, kde Ziju.

Co ziska poskytovatel a uzivatel zapojenim sa do komunitného planovania?
¢ moznost podielat sa na formovani celkového systému socialnych sluzieb,
o prileZitost presadzovat vlastné zaujmy a ciele,

o prileZitost k nadviazaniu novej spolupréce,

¢ informéacie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socialnych sluzieb.



Ciele Komunitného planu sociélnych sluzieb:

poznat plany a predstavy poskytovatelov socialnych sluZieb,

poznat poZiadavky a potreby prijemcov (klientov, obyvatelfov mesta Prievidza),

rozsirit a skvalitnit poskytovaneé sociélne sluzby a snaha poméct vietkym cielovym skupinam,
spracovat aktualny dokument o socialnych sluzbéach,

koordinovat ponuky a potreby v oblasti sociélnych sluZieb,

zvysit dostupnost socidlnych sluZieb v meste Prievidza.



Il. ZAKLADNE SOCIO — DEMOGRAFICKE UDAJE

Mesto Prievidza ma katastralnu vymeru 4306 ha a je rozdelené na 7 mestskych casti: Staré mesto, Pily,
Necpaly, Kopanice, Hradec, Malé Lehdtka, Velka Lehotka.

Celkovy pocet obyvatelov v meste Prievidza k 31.12. 2009 bol 50 199 obyvatelov z toho 24 467 muZov a
25732 zien.

Pocet obyvatelov:

Rok
1991 2001 2007 2008 2009
Mesto 53424 53 097 51 265 50676 50199

Prievidza
Zdroj : MsU Prievidza

Okres Prievidza patri v rdmci Slovenska k okresom s najnizSou poérodnostou. Hodnota thrnnej plodnosti
za obdobie 2000 — 2003 bola 0,994, ¢o znamend, Ze na jednu Zenu pripadalo priemerne menej ako jedno
Zivo narodené dieta.

Okrem nizkej pérodnosti sa bude v blizkej budicnosti prejavovat ¢oraz viac starnutie populacie. Snaha
poskytnut socidlne a dalSie sluzby, ako su opatrovatelska sluzba, prepravnad sluzbu ¢i pobyt v
zariadeniach socialnych sluZieb, zv&¢Sujacemu sa poctu starych ludi bude vplyvat na rozpocet mesta. Ak
by sa aj v blizkej buddcnosti zvysil pocet narodenych deti, starych fudi bude pribudat.

Obyvatelstvo podla narodnosti a ndboZenského vyznania:

Narodnost mesto Prievidza NaboZenské mesto Prievidza
Slovenskéa 97,9 % vyznanie
Ceska 1.0% Rimskokatolicke 64,11%
Madarské 0.5% Evanjelické 2,3%
ROmMska 0,3% Gréckokatolicke 0,3%
Nemecka 0,3% Pravoslavne 0,1%
Nezistené 4,19%

Zdroj : MsU Prievidza

Bez vyznania 29,0%

Zdroj : MsU Prievidza



lll. Dotaznik pre obyvatelov mesta Prievidza
Zakladné udaje
Sucastou analytickej ¢asti komunitného planu socidlnych sluzieb su aj vysledky z dotaznikového Setrenia
v ramci mesta Prievidza.
Dotaznik obsahujuci 20 otazok bol distribuovany do domacnosti mesta v juli 2010 ako priloha Noviniek z
Prievidze vydavanych Mestskym Uradom v Prievidzi. Vyplnené dotazniky bolo moZzné zaslat poStou
spracovatelovi alebo odovzdat prostrednictvom tzv. zbernych miest. Okrem toho bol dotaznik vypinany

nahodnymi respondentmi v uliciach Prievidze pocas letnych mesiacov jul a august 2010.
Celkovo bolo vyplnenych a vratenych na spracovanie 877 dotaznikov.

Mierna vécSina respondentov boli Zeny 51,8%.

Zeny; muzi;

51,8% I ‘ 48,2%
(Ste muz alebo Zena?)

Zaujem o vplyv na veci verejné prostrednictvom vyplnenia dotaznika prejavili vo vacSej miere starsi
obcania. Najviac respondentov (20,8%) pochadza z vekovej skupiny 56 az 65 rokov. Aktivha bola tieZ
skupina respondentov vekovej skupiny 66 aZz 75 rokov, aZz 17,4% dotaznikov bolo vyplnenych
respondentmi tejto vekovej skupiny.

20,8%
16,9% 17,4%
15,1%
10,9%
8,6%
6,5%
" 3,9%
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(Kolko mate rokov?)



Z hladiska dosiahnutého vzdelania najviac respondentov uvadzalo dosiahnuté stredoskolské vzdelanie
s maturitou (35,9%), stredoskolské vzdelanie (27,0%) a vysokoskolské vzdelanie (16,0%).

neviem/bez )
odpovede; zakladné;
vysoko$kolské ) ; 10,1%

;16,0% i
- stredné;
vyssia 27,0%
odborna

Skola;

6,7%

strednés
maturitou ;
35,9%

(Aké je vaSe najvyssSie dosiahnuté vzdelanie?)

NajcastejSie dotaznik vyplnili a vratili zamestnanci (37,6%) a déchodcovia (23,8%).

invalidny
déchodca/décho
dkyna; 5,2%

neviem/bez
odpovede; 4,9%

zamestnanec;
v domacnosti; 37,6%
3,6%

L. Student/ka; 5,6%
nezamestnany/a

; 8,8% podnikatel/ka;
10,4%

(Aké je vaSe zamestnanie?)

~e



Z hladiska zloZenia domacnosti, najcastejSie odpovedali respondenti, ktori Zili s partnerom amali
dieta/deti (37,7%) ajeden rodi¢ sdietatom/detmi 25,2%. Bez odpovede na otazku ostalo 4,2%

dotaznikov.
viacgeneracna domacnost ‘3:1%

manzelia zijuci v domacnosti bez deti (prip.
deti st starsie a ziju inde)

14,4%

jeden rodi¢ s detmi 25,2%

-

obaja rodicia s detmi 7%

jednotlivec 15,4%

neviem/bez odpovede ’j‘Z%
AP O S S 4 4P

(Aké je zloZenie vaSej domacnosti?)

Zivotn( Grovern svojej doméacnosti hodnotilo 39,6% respondentov ako ,,skor zIG“, 36,9% ako ,,skor
dobrua*“, 12,2% ako ,,velmi zI0“ a len 5,5% respondentov uviedlo, Ze ich Zivotna Uroven je ,,velmi dobrd*.

Bez odpovede ostalo 5,8% dotaznikov.

neviem/bez velmi dobra;

vel'mi zlg; adpavede; 5,5%
12 25 89 skér dobra;
36,9%

skor zI3; 39,6%

(Ako by ste hodnotili Zivotnt Uroven vasej domacnosti?)

ocoe



Pocetne najsilnejSia skupina respondentov Zije na v Starom meste, Dlhej ulici a v ¢asti Piesky (44,0%),
v Novom Meste (14,1%) a na sidlisku Pily (10,1%).

44,0%
/]
P
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/
7] 14,1%
./ 10,1%
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(Kde byvate?)

Az 72,2% respondentov nevedelo alebo neuviedlo, ¢i by sa chceli podielat na tvorbe komunitného planu
socidlnych sluZieb; 7,2% respondentov sa nechce spolupodielat na tvorbe tohto materialu.
Spolupracovat by chcelo 20,6% respondentov.

e



Informovanost o socialnych sluzbach

Takmer tretina respondentov (31,3%) nedokézala posudit nakolko pozna ponuku socialnych sluZieb
v meste. ,,Dobre* pozna ponuku sluzieb 26,6% respondentov, ,,velmi dobre* 8,8% respondentov. ,,Vébec
nepozna“ ponuku socialnych sluzieb 16,1% respondentov, ,malo* tieto sluzby poznd 17,2%
respondentov. Respondenti vedia, kam by sa obratili s prosbou o informacie o socialnych sluzbach
v pripade, ak by takéto informécie potrebovali

velmidobre ;

neviem,
8,8%

nedokdiem
posudit; 31,39

dobre; 26,6%

vobec
nepoznam;
16,1%

malo; 17,2%

(Poznate stcasnu ponuku sociélnych sluzieb pre obanov mesta Prievidza?)

Pri hodnoteni ponuky sa prejavila neznalost klientov oblasti socialnych sluzieb. Stéasnd ponuku
nevedelo posudit 43,4% respondentov, 15,1% respondentov sa ani nezaujimalo o tito oblast. Ak uz
respondenti hodnotili, tak hodnotenie bolo pozitivhe —,,velmi dobra* (11,6%) a ,,dobra" (13,4%).

zaunm'am ‘Ij::I’ ale I T vel'midobra
ne\n'em : e j 11.6%
ziskat
informacie

7,8%

nedostatocna
8,7%

neviem,
nedokdzem
posudit
43,4%

(Ako hodnotite sti¢asnu ponuku socialnych sluzieb v naSom meste?)

10



Respondenti vedia, kam by sa obratili s prosbou o informacie o socialnych sluzbach v pripade, ak by
takéto informacie potrebovali. NajcastejSie by sa respondenti ,opytali na Uradoch” (44,1%),
»kontaktovali organizacie, o ktorych vedia, Zze podobné sluzby poskytuja“ (31,5% respondentov).

opytam sa na uradoch W, 1%
ziskam informacie z internetu 20,0%
vyhladam pomoc u priatelov, v rodine 8,2%
kontaktujem organizacie, o ktorych viem, ze 31 5%
podobné sluzby poskytuju
neviem, doteraz som sa s takouto situaciou 5 4%

nestretol/a !

takéto informacie nevyhladavam - 7,9%
iné 1r9 o

e P o o A

(Na koho sa obrétite v pripade, ak by ste potrebovali ziskat informéacie o niektorej zo sociélnych sluzieb v meste?)

Respondenti vo vacSine pripadov taktieZ vedeli, kam by sa obratili o pomoc v konkrétnych Zivotnych
situdciach. Len v pripade ziskavania informacii o pracovnych mozZnostiach pre osobu so zdravotnym
postihnutim, uviedlo viac respondentov, Ze by nevedeli kam sa obratit o pomoc (34%), tych, ktori by
vedeli bolo 66%.

domace nasilie

pomoc pre osobu ohrozenu zavislostou

starostlivost o dieta so zdravotnym postihnutim

starostlivost o imobilného ¢lena domacnosti W nie

ziskanie zdravotnych alebo kompenzaénych W ano

pomocok

informacie o pracovnych moznostiach pre osobu
so zdravotnym postihnutim

starostlivost o seniora 84,0%

donaska teplého jedla do domacnosti 8,0
~

7~

(Viete kam sa méZete obratit o pomoc v pripade, ak by ste ju potrebovali?)

11



K zlepSeniu informovanosti a komunikéacie by najviac prispelo ,,prejednavanie zasadnych rozvojovych
zamerov mesta s ob¢anmi* (26,7%), ,,zlepSenie informovanosti cez mestské noviny a informacné letaky"
(15,2%). 16,9% respondentov uviedlo, Ze je dostatocne informovanych. Odpovedat nevedelo alebo
neodpovedalo 14,1% respondentov.

som dostatocne informovany/a o zameroch
MsU

iné
mestské noviny, informacné letdky a pod.
osobné informacie na mestskom Grade

viacvyvesnych tabal

prejedndvanie zasadnych rozvojovych zamerov

: d 26,7%
mesta s obcanmi

viacbesied s obcanmi

neviem/bez odpovede

e

(Ako by sa mala, podla Vasho nazoru, zlepsit informovanost a komunikacia medzi mestskym tGradom (MsU) a ob¢anmi?)

12



Sluzby v socialnej oblasti

VadSina respondentov nevyuZiva socialne sluzby/neodpovedala na danu otazku 69,0%. Respondenti,
ktori vyuZivaju socidlne sluzby, najcastejSie uvadzali vyuZivanie sluZzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim (9,6%) alebo sluZieb pre seniorov (9,4%).

(Oznacte vsetky sluzby, ktoré v sucasnej dobe uZivate Vy osobne alebo Vam blizka osoba.)

Z odpovedajucich respondentov sa 75 respondentov dlhodobo stara o blizku osobu. Tito respondenti
odpovedali na otazku, ¢o by im najviac pomohlo k lepSiemu zabezpeceniu starostlivosti. Rodindm, ktoré
sa dlhodobo o niekoho staraju by najviac pomohlo viac financii (37,3%), odlahcovacia sluzba (20,0%)
a pomoc kvalifikovanej opatrovatelky (16,0%).

peniaze 3%
ni¢ nepotrebujeme
iné
odlahcovaciasluzba
pomoc kvalifikovanej opatrovatelky, asistenta

pomoc dobrovolnikov

susedska vypomoc

poradenstvo

P

(Ak sa Vasa rodina o niekoho dlhodobo stara, ¢o by VAm najviac pomohlo k lepdiemu zabezpeceniu starostlivosti?)

13



Planovanie socialnych sluzieb

Pri otazke o,moZnom vyuZivani socidlnych sluzieb vbuddcnosti“ 44,0% respondentov nevedelo
odpovedat alebo neodpovedalo, 21,3% neuvazovalo o vyuZivani socialnych sluZieb v buddcnosti.
O sluzbe v buducnosti pre seba uvaZzuje 8,4% respondentov, pre niekoho zo svojich blizkych 18,5%
respondentov. Sociélnu sluzbu v su¢asnosti vyuziva 7,8% respondentov.

ano, sam pre
seba

ano, pre svojich
blizkych
18,5%

neviem/bez
odpovede
44,0%

nie,
neuvaiujem o
uz niektoru zo

tom
sluzieb 21,3%
vyuZivam
7,8%

(UvaZujete o tom, Ze by ste v blizkej budticnosti (do 5 rokov) vyuZili niektord zo socialnych sluzieb?)

Respondenti uvadzali, Ze v budicnosti by prejavili zaujem najma o ,,sluzby poskytované v domacnosti“
(39,7%), ,,sluzby pre seniorov* (38,4%) a ,,sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim* (25,4%).

(O aké sluzby by ste mali pripadny zaujem?)

14



Podla nazoru respondentov, najviac pozornosti si zaslUzia rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim
(22,0%), rodiny s malymi detmi (16,1%), deti a mladeZ (15,6%) a seniori (13,8%).

etnické mensiny

nezamestnani

neprisposobivi obcania

obcaniav prechodnej socialnej krize

osoby ohrozené zavislostou

dlhodobo chori

osoby so zdravotnym postihnutim

seniori

deti a mladez

22,0%

o

rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

rodiny s malymi detmi

neviem/bez odpovede
7 e

(Ktoré z nasledujacich skupin obyvatelov mesta si podla Vas zasluzia viac pozornosti?)

15



Ktora socialna sluzba je podla Vasho nazoru v naSom meste potrebna?

Poradie Sluzba

Opatrovatel'ska sluzba (dochadzajlica opatrovatelka pomaha s hygienou,
nakupmi, upratovanim, prinaSa obedy)

Denné stacionare (zariadenia pre osoby so zdravotnym postihnutim

a seniorov, ktori potrebuju starostlivost)

Domovy so zvlasStnym reZimom, pre osoby so zdravotnym postihnutim a
3. pre seniorov (celoro¢né pobytové zariadenie pre ludi, ktori potrebuju
starostlivost)

Osobna asistencia (asistent poméha fudom potrebujicim napr.

4. sprevadzanie a pomoc pri vybavovani osobnych zaleZitosti)

5 Krizova pomoc (pre osoby, ktoré sa prechodne nachadzaju v situacii
' ohrozenia zdravia a Zivota)

6 Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu (zariadenie pre deti

a rodiny ohrozené socialnym vylt¢enim)
7. Socialne poradenstvo
Odrahéujuce sluzby (sluzba umoziujuca fudom, ktori sa staraju o ¢lena

8. rodiny, potrebny odpocinok)
Socialno - aktivizaéné sluzby pre seniorov a osoby so zdravotnym
9. postihnutim (sluZba ponukajica pomoc pri zvliadani beznych Zivotnych
situdcii)
Chranené byvanie (umozZiuje ludom s zdravotnym postihnutim Zit
10. . . 2
samostatne v prostredi podobnom beznému bytu)
11 Noclaharen (moznost prenocovania a osobnej hygieny pre osoby bez
' ubytovania)
19 Tyzdenné stacionare (pobytové zariadenia pre osoby so zdravotnym
' postihnutim a seniorov, ktori potrebuju starostlivost)
Socialno - aktivizaéné sluzby pre rodiny s detmi (pomoc rodindm s detmi
13. N AP o o
zvladat dlhodobé krizové socialne situacie)
14 Zariadenia nudzového byvania (pobytové sluzby pre osoby, ktoré sa ocitli
' v nepriaznivej socialnej situacii spojenej so stratou byvania)
15 Telefonicka krizova pomoc (najma linky dévery a obdobné telefonické
' sluzby)
16 Podpora samostatného byvania (je podobnéa opatrovatelskej sluzbe, naviac
' posiliiuje schopnosti ¢loveka samostatne byvat)
17 Sprievodcovské, timoénicke a éitatelské sluzby (napr. pre nevidiace,
' nepocujlce osoby)
18 Terapeutické komunity (pre osoby zavislé na navykovych latkach alebo
' 0soby s mentalnym postihnutim)
19 Nizkoprahové denné centrum (pre osoby bez zabezpe¢eného ubytovania

s moznostou vykonania osobnej hygieny a pripravy stravy)

Domov na pol ceste (pobytové sluzby pre osoby, ktoré nemaju
20. zabezpedené byvanie po ukonéeni pobytu v inych zariadeniach alebo po
prepusteni z vykonu trestu)

16



21,

22.

23.

Kontaktné centrum (zariadenie pre osoby ohrozené zavislostou na
navykovych latkach)

Terénne programy (pre osoby Zijice rizikovym spésobom Zivota,
napomaha zaclenit sa do spolo¢nosti)
Socialna rehabilitacia (rozvija schopnosti potrebné pre samostatny Zivot)
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IV. Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb

Zakladné informécie o poskytovateloch

Poskytovatel

Slovensky zvéaz zdravotne
postihnutych, Okresna rada

Novy domov, n.o.
Maruska

Spoloénost na pomoc osobam
s autizmom

Zariadenie pre seniorov
Zariadenie pre seniorov

Usmev ako dar, Spoloénost priatelov
deti z detskych domovov

Spokojnost - centrum socialnych
sluzieb, n. 0. — neverejny poskytovatel

Harmonia, n.o.
Zariadenie nudzového byvania

Harmonia, n.o.
Utulok

Charita sv. Vincenta, n.o.
HUMANITY - Centrum socialnej
pomoci, Utulok na Nabr. sv. Metoda

HUMANITY - Centrum socialnej
pomoci, Zariadenie socialnych sluzieb

DOMINO - Centrum sacialnych sluzieb

Centrum volného éasu Spektrum

Adresa

Svatoplukova 14
971 01 Prievidza

Energetikov 1
971 01 Prievidza

MisSika 19/13
971 01 Prievidza

M. Razusa 17
971 01 Prievidza

Ul.J. Okala 6
971 01 Prievidza

Bakalarska 2
971 01 Prievidza

Svatoplukova 14
971 01 Prievidza
L. Stdra ¢.12

971 01 Prievidza

KoSovska ¢.15
971 01 Prievidza

Sladkovi¢ova ul. 9
971 01 Prievidza

NabreZie sv. Metoda ¢&. 16
971 01 Prievidza

Viniéna 17
971 01 Prievidza

Veterna 11
971 01 Prievidza

Novackeho 14
971 01 Prievidza

Zriad'ovatel

ob¢ianske zdruzenie
neverejny poskytovatel

neziskova organizacia
neverejny poskytovatel

ob¢ianske zdruzenie
neverejny poskytovatel

ob¢ianske zdruzenie
neverejny poskytovatel

Mesto Prievidza
verejny poskytovatel

Mesto Prievidza
verejny poskytovatel

ob¢dianske zdruzenie
neverejny poskytovatel

neziskova organizacia
neverejny poskytovatel

neziskova organizacia
zriadena mestom
verejny poskytovatel

neziskova organizacia
zriadena mestom
verejny poskytovatel

neziskova organizacia
zriadena cirkvou
neverejny poskytovatel

Trenciansky
samospravny kraj
verejny poskytovatel

Trenciansky
samospravny kraj
verejny poskytovatel
Trenciansky
samospravny kraj
verejny poskytovatel
rozpoctova organizécia
zriadena mestom

Tab. 1: Kontaktné adresy a zriadovatelia poskytovatelov socidlnych sluZieb
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V tabulke su uvedeni hlavni poskytovatelia socialnych sluZieb na Uzemi mesta Prievidza. Okrem nich
funguju v meste Prievidza dalSie zdruZenia, spolky akluby, ktoré poskytujd suvisiace sluzby réznym
socialnym skupinam, ako su napr. Denné centra (byvalé kluby déchodcov) a dalSie. Z celkového poctu
12 poskytovatelov socialnych sluZieb su 2/3 neverejni poskytovatelia. Trenciansky samospravny kraj je
zriadovatelom dvoch zariadeni pre seniorov a Centra socialnej pomoci — Humanity. Harménia, n.o. je
neziskova organizacia, ktorej zakladatefom je mesto Prievidza.

neziskova
organizacia
2 Trenciansky
samospravny
kraj
3

eziskova

organizacia
] zriadena cirkvou
neziskova 1
organizdcia
zriadenad
mestom 2

Graf 1: Struktdra poskytovatelov socialnych sluZieb podra zriadovatela
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Podla doby pdsobenia (rok vzniku, resp. rok kedy zacal poskytovatel pdsobit) je zrejmé, Ze polovica
poskytovatelov poskytuje svoje sluzby viac ako 10 rokov, ¢o predstavuje urcitu stabilitu a predpoklad
dalSieho fungovania v regidne. Existujuci poskytovatelia sa rovhomerne zameriavaju na poskytovanie
svojich sluZzieb rdéznym cielovym skupindm. Niektori poskytovatelia (resp. dalSie institdcie, ktoré
poskytuju suvisiace sluzby, ale nie s uvadzané v prehlade) poskytuji svoje sluzby viacerym cielovym
skupinam.

Poskytovatel Doba pbsobenia Cielova skupina
(od roku)
Slovensky zvaz zdravotne 1990 Osoby so zdravotnym
postihnutych, Okresna rada postihnutim
Novy domov, n.o. 1994 Osoby so zdravotnym
postihnutim
Maruska 2000 Osoby so zdravotnym
postihnutim
Spoloénost na pomoc osobam 1999 Osoby so zdravotnym
s autizmom postihnutim
Zariadenie pre seniorov, Ul.J. Okala 6 1986 Seniori
Zariadenie pre seniorov, M. Razusa 17 2008 Seniori
Usmev ako dar 1997 Deti, mlade?, rodina
Spokojnost - centrum socialnych 2007 Deti, mladez, rodina
sluzieb, n. o.
Harmonia, n.o. 2004 Osoby v obtiaznych
Zariadenie nudzového byvania Zivotnych situaciach
Harmonia, n.o. 2004 Osoby v obtiaznych
Utulok Zivotnych situaciach
Charita sv. Vincenta, n.o. 1991 Osoby v obtiaznych
Zivotnych situaciach
HUMANITY - Centrum sociélnej 2002 Osoby v obtiaznych
pomoci, Utulok na Nabr. sv. Metoda Zivotnych situaciach
HUMANITY - Centrum sociélnej 1996 Osoby so zdravotnym
pomoci, Zariadenie socialnych sluZieb postihnutim
DOMINO - Centrum socialnych sluzieb 2004 Osoby so zdravotnym
postihnutim
Centrum volného &asu Spektrum 1959 Deti, mladez, rodina
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V stcasnosti sa existujuci poskytovatelia socidlnych sluzieb rovnomerne zameriavaju na jednotlivé
cielove skupiny.

V rdmci prieskumu bola analyzovana orientécia poskytovatelov a ich sluZieb na klientov podla ich veku a
pohlavia. Analyza ukazuje, Ze socialne sluzby v Prievidzi sG rovhomerne poskytované r6znym vekovym
skupinam. Analyza naznacila chybajlce sluzby pre matky s detmi do sedem rokov. Z hladiska pohlavia su
sluzby v rovnakej miere poskytované Zzenam a muzom.

osoby v
obtiainych osoby so
zZivot n.ych zdravotnym
situaciach

stihnutim

deti, mladez,
rodina
2

seniori 2

Graf 2: Struktura poskytovatelov socialnych sluZieb podla cielovej skupiny klientov
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Popis €innosti poskytovatelov socialnych sluzieb

Slovensky zvaz zdravotne postihnutych, Okresna rada

cinnost’
Ciefom zdruZenia je poméhat fudom so zdravotnym postihnutim a seniorom pri ich za¢leriovani sa do bezného
Zivota, spoloc¢nosti a skvalitriovanie ich Zivota.
¢ poskytovanie socialneho poradenstva a socialnej prevencie osobam so zdravotnym postihnutim a seniorom
e poradenstvo pri uplatiiovani si opravnenych poZiadaviek vyplyvajucich zo zadkonov ( napriklad zo zakona
o0 tzv. kompenzacnych prispevkoch, zdkona o socialnych sluzbéch,...)
Savisiace sluzby:
¢ rekondi¢no-integra¢né liecebné pobyty

Novy domov, n.o.
Poskytovanie socialnych sluzieb pre deti a mladez s mentalnym a telesnym postihnutim

¢innost’
Sociélne sluzby formou denného a tyZzdenného pobytu:
e zaopatrenie
¢ byvanie
e stravovanie
Savisiace sluzby:
¢ vychovno-vzdeldvacie (s dbérazom na rozvoj klienta v oblasti sebaobsluhy, motoriky, komunikacie,
psychickych funkcii a pracovnych zruénosti)
e pracovnd terapia (ndcvik azacvik pracovnych zruénosti pri domacich pracach, vkuchyni, zahrade,
v krajcirskej, tkacskej a stolarskej dielni)
e fyzioterapia
e rekrea¢no — zaujmové aktivity (navstevy kultdrnych podujati, vystav, exkurzie, vylety do prirody, ndvSteva
plavarne, obhliadka historickych a kultirnych pamiatok, jazdeckého klubu)
¢ volnocasové aktivity (ruéné prace, spolocenské hry, pocavanie hudby, ¢itanie)

Spoloénost na pomaoc osobam s autizmom

¢innost’
¢ poradenské ¢innost a terapia pre autistov a ich rodiny
e zastupovanie zaujmov autistickych os6b
e presadzovanie a podpora vietkych opatreni, ktoré budu viest k zlepSeniu kvality Zivota autizmom
postihnutych jednotlivcov
informacna a osvetova ¢innost o problematike autizmu
pomaoc pri financovani vybavenia autistickych tried a skupin
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Zariadenie pre seniorov, Ul. J. Okala 6

Cinnost’

Sociélne sluzby formou dihodobého pobytu:
e stravovanie
e byvanie
e zaopatrenie

Suvisiace sluzby:

poradenstvo

zaujmova ¢innost

kultdrna ¢innost

osobné vybavenie

podpora U¢asti na spolo¢enskom Zivote

Zariadenie pre seniorov, M. Razusa 17

Cinnost’

Sociélne sluzby formou dlhodobého pobytu:
e stravovanie
e byvanie
e zaopatrenie

Savisiace sluzby:

poradenstvo

zaujmova cinnost

kultdrna ¢innost

osobné vybavenie

podpora U¢asti na spolo¢enskom Zivote

Usmev ako dar

¢innost’

Anjelsky program
e rozvoj, posiliiovanie a podpora osobnostnych predpokladov, schopnosti a vlastnosti deti z detskych domov
e prebudenie zaujmu u deti z detskych domov o umenie, kultdru a Sport

SOS program
¢ priprava mladych [udi na odchod z detského domova
¢ podpora pre mladych ludji, ktori potrebuji pomoc pri adaptacii v redlnom Zivote

Pomoc rodindm
¢ poskytovanie socialneho a odborného poradenstva biologickym a ndhradnym rodindm
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Spokojnost, n.o.

Cinnost’

nizkoprahové denné centrum pre rodinu a deti
praca s romskou komunitou prostrednictvom terénnej socialnej prace

e vytvaranie, priprava, realizacia projektov veducich k skvalitneniu Zivota minoritnych skupin na dosiahnutie

principu sociélnej starostlivosti ludi

DOMINO - Centrum socialnych sluzieb

Cinnost'

poskytovanie socialnych sluzieb pre deti a mladeZ s mentalnym a telesnym postihnutim (formou denného,
tyzdenného, celoro¢ného pobytu)

pomoc pri odkazanosti na pomac inej fyzickej osoby

socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia

oSetrovatelska starostlivost, ubytovanie, stravovanie, zaopatrenie, vychova, fyzioterapia

zabezpeduje pracovnu terapiu zaujmovu ¢innost, utvara podmienky na vzdelavanie

Gschova cennych veci

Krizové stredisko

zabezpeduje vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ak sa dieta alebo
rodina nachéadza v krizovej situacii
socialna praca, odborna diagnostika, pomoc pri zvladani krizy, Specialne socidlne poradenstvo, lie¢ebno-
vychovna starostlivost, psychologicka starostlivost
utvaranie podmienok na zaujmovu ¢innost
pomoc pri priprave na Skolské vyuc¢ovanie a priprava na povolanie
zabezpeduje:
0 vykon rozhodnutia sudu o vychovnom opatreni podla zakona o rodine
0 vykon rozhodnutia sudu o predbeznom opatreni podia Ob¢éianskeho sudneho poriadku
0 vykon vychovného opatrenia podia zadkona c. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o
soc. kuratele
¢innost je zabezpecovana pobytovou formou na dobu uréitt a ambulantnou formou

Harmonia, n.o.
Zariadenie nudzového byvania

¢innost
e poskytovanie socialnej a humanitarnej pomoci osamelym rodi¢om s maloletymi detmi, ktorych Zivot alebo

zdravie st ohrozené, alebo je ohrozena vychova maloletého

poskytovanie socialnej a humanitarnej pomoci tehotnym Zenam, ktoré sa ocitli v socialnej nidzi spésobenej
stratou rodinného prostredia

poradenstvo a sociélna prevencia
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Harmonia, n.o.
Utulok

cinnost’
e (tulok pre bezpristreSnych obéanov, ktory poskytuje zakladnu starostlivost o bezpristreSnych obéanov,
ktora zahfiia poskytovanie pristresia, zaopatrenia, stravovanie vo forme jedného teplého jedla denne
e poradenstvo a socialnu prevenciu
e stredisko osobnej hygieny

HUMANITY - Centrum socialnej pomaoci,
Utulok na Nabr. sv. Metoda
Cinnost’
e (tulok pre bezpristreSnych obéanov, ktory poskytuje zakladnu starostlivost o bezpristreSnych obéanov,

ktora zahfiia poskytovanie pristresia a zaopatrenie po dobu max. 18 mesiacov
e poradenstvo

HUMANITY - Centrum socialnej pomoci,
Zariadenie socialnych sluzieb
Cinnost
e celoro¢na starostlivost o tazko zdravotne postihnuté Zeny s mentalnym postihnutim

Maruska

Cinnost'
Poskytovanie socialnych sluZieb pre deti a mladez s mentalnym a telesnym postihnutim
Savisiace sluzby:

e poradenstvo
¢ rehabilitaéné pobyty

Centrum volného ¢asu Spektrum

Cinnost’
¢ nizkoprahovy klub pre deti a mladez
¢ volnocasové aktivity pre deti a mladez
e poradenstvo
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Charakter poskytovanej pomoci

Z poskytovanych socialnych sluzieb a ich cielovych skupin vyplyva ich zameranie sa na dlhodobd pomoc.

Poskytovatel Kratkodoba Strednodoba Dlhodoba
pomoc pomoc pomaoc
(1 mesiac) | (1 mesiac azrok) | (viac ako rok)

Slovensky zvaz zdravotne

0, 0, 0,

postihnutych, Okresna rada 0% 20% 80%
Novy domov, n.o. 0% 0% 100%
Maruska 0% 0% 100%
Siﬂﬁ;&%ﬁ; na pomoc osobam 0% 0% 100%
Zariadenie pre seniorov, Ul J. Okala 6 0% 0% 100%
Zariadenie pre seniorov, M.Razusa 17 0% 0% 100%
Usmev ako dar 0% 0% 100%
ilrij(;li(eogngsz - centrum socialnych 0% 250 750
Harménia, n.o.

! 0, 0, 0,
Zariadenie nudzového byvania 0% 0% 100%
Bi&:‘g‘;”'a’ n.o. 0% 10% 90%
Charita sv. Vincenta, n.o. 100% 0% 0%
HUMANITY - Centrum socialnej 0 0 0
pomoci, Utulok na Nabr. sv. Metoda 0% 20% 80%
HUMANITY - Cent_rum s_gcnalnej . 0% 0% 100%
pomaci, Zariadenie socialnych sluzieb
DOMINO - Centrum saocialnych sluzieb 0% 20% 80%
Centrum volného ¢asu Spektrum 0% 25% 75%

Tab. 3: Podiel klientov podIa €asovej naroénosti pomoci
Casova dostupnost jednotlivych sluZieb je dana ich charakterom. V pripade, ak vynechame pobytové

sluzby, fungovanie vacsiny ostavajucich sluzieb je obmedzené na pracovné dni a pracovné hodiny, resp.
su sluzby poskytované nepravidelne.
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Technické zabezpeéenie a dobrovolnici

K finanénym a prevadzkovym aspektom samozrejme patri aj miesto, kde je sluZba poskytovand.
Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad technického zabezpecenia (priestory) poskytovatelov socialnych
sluZieb a vyuZivanie prace dobrovolnikov.

Poskytovatel Dobrovolnici Vlastné Vyhovujuce
priestory priestory
Slovensky zvaz zdravotne , . .
. . ) ano nie nie
postihnutych, Okresnéa rada
Novy domov, n.o. 4no nie 4o
Maruska ano nie nie
Spoloénost na pomoc osobam , . .
. ano nie nie
s autizmom
Zariadenie pre seniorov, Ul.J. Okal: . , .
ariadenie pre seniorov, Ul.J. Okéla 6 nie 4no 4no
Zariadenie pre seniorov, M.Razusa 17 . , .
ariadenie pre seniorov, azusa nie 4no 4no
Usmev ako dar 4no nie 4no
Spokojnost - centrum socialnych , . .
. ano nie nie
sluzieb, n. o.
Harmonia, n.o. . , .
. o . L nie ano nie
Zariadenie nudzoveho byvania
Harménia, n.o. nie 4o 4o
Utulok
Charita sv. Vincenta, n.o. 4no nie Giastogne
HUMANITY - Centrum socialnej nie 4o 4o
pomoci, Utulok na Nabr. sv. Metoda
HUMANITY - Centrum socialnej . , )
X . X - ‘ nie ano ano
pomoci, Zariadenie socialnych sluzieb
DOMINO - Centrum socialnych sluzieb nie 4no nie
Centrum volného €éasu Spektrum ano ano ano

Tab. 4: Vlastnictvo priestorov poskytovatelov socidlnych sluZieb a vyuZivanie prace dobrovolnikov

VacSina pobytovych zariadeni ma vlastné priestory, ktoré oznacuju ako vyhovujlce. V pripade
nevyhovujucich priestorov je problém vacSinou vek budovy, priestorové ¢lenenie budovy a jej technicky
stav. Vyhovujuci stav znamena, Ze stav vyhovuje momentalnej kapacite klientov. Vo vacsine pripadov je
vSak potrebné zvacsit kapacitu zariadeni. Nezanedbatelnt dlohu zohréava mesto, ktoré ako zriadovatel
poskytuje priestory, prenajima alebo dava do uZivania potrebné priestory.
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Analyzovana bola aj otazka vyuZivania pomoci dobrovolnikov. Pracu dobrovolnikov, ¢asto rodinnych
prislusnikov klientov, vyuZivaju prevazne neverejni poskytovatelia sluzieb. Potencial vyuZivania pomoci
dobrovolnikov je velmi nizky. Siet dobrovolnikov ma vybudovanu len 1/3 odpovedajucich organizacii.
Pocetnl skupinu dobrovolnikov (20 aviac) maju kdispozicii len 3 organizacie. NevyuZivanie prace
dobrovolnikov sa d& povaZovat za negativny ukazovatel, pretoZze dobrovolnici predstavuja motivovanu
pracovnu silu, ktora nekladie naroky na financie a zaroven vytvara vztah medzi dobrovolnikmi a klientmi
a stimuluje socialnu sudrznost.

V pripade mnohych sluZieb je déleZita ich dostupnost mestskou dopravou a bezbariérovost priestorov.
Kym pri dostupnosti mestskou dopravou su vysledky velmi dobré, pri hodnoteni bezbariérovosti
priestorov je hodnotenie menej pozitivne. Len mierne viac ako polovica zariadeni (56%), kde je sluZba
poskytovana, je bezbariérovych.
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Finanéné aspekty poskytovanych sluzieb

Finan¢ny aspekt poskytovanych sluZieb je rovnako podstatnym pre klientov, ako aj pre poskytovatelov
sluZieb. Klienti vyhladavaju bezplatné socialne sluzby, resp. socidlne sluzby poskytované za minimalnu
Ghradu. Délezitym faktorom je samozrejme aj finanéné postavenie klienta socialnych sluzieb, kde
mnohokrat tito klienti nemaju dostatok financii, aby si mohli sluzbu zaplatit. Pre organizacie je zasa
doleZité to, ¢i klienti su zarover aj zdrojom urcitych prijmov alebo poskytuju sluzbu bezplatne a financie
na jej poskytovanie ziskavaju zinych zdrojov. Polovica poskytovatelov sluZieb poskytuje pobytové

Poskytovatel Denne @ Pracovné | Tyidenne Iné
dni

Slovensky zvéaz zdravotne postihnutych, X
Okresna rada
Novy domov, n.o. X
Maruska X
Spoloénost na pomoc osobam X
s autizmom
Zariadenie pre seniorov, Ul.J. Okala 6 N celoroéne
Zariadenie pre seniorov, M. Razusa 17 X celorogne
Usmev ako dar X
Spokojnost - centrum socialnych X
sluzieb, n. o.
Harménia, n.o. X celoroéne
Zariadenie nudzového byvania
Harmonia, n.o. X celorone
Utulok
Charita sv. Vincenta, n.o. X aj soboty
HUMANITY - Centrum socialnej pomoci, X celoroéne
Utulok na Nabr. sv. Metoda
HUMANITY - Centrum socialnej pomoci, .

. . -, o X celorocne
Zariadenie socialnych sluzieb
DOMINO - Centrum saocialnych sluzieb X celorogne
Centrum volného ¢éasu Spektrum X celorocne

sluzby, za ktoré klienti platia platby podla zakona. Pri vaéSine dalSich sluZieb klienti neplatia, respektive
platby za tieto sluzby predstavuju minimalny prijem pre poskytovatela. Bezplatné sluzby s zvycajne
poskytované obcianskymi zdruZeniami a neziskovymi organizaciami vramci realizacie projektov.
Nevyhodou takychto projektov je ich ¢asové obmedzenie a po ukonéeni projektu hrozi, Ze organizacia
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neziska dalSie financie na poskytovanie sluzby v dalSom obdobi, resp. musi sluzby spoplatnit. Odlisny
pristup taktiez suavisi srozdielnym charakterom sluzieb, ktoré poskytuji mimovladne organizacie
a verejni poskytovatelia socialnych sluZieb.

Financény podiel klientov na Uhrade za poskytované sluzby

nie; 43,0%
ano; 57,0%

V pripade c¢iasto¢nej Uhrady za sluzbu, klient uhradza vo viac ako 2/3 pripadov menej ako Stvrtinu
nakladov savisiacich so sluzbou. Zo ziskanych udajov vyplyva, Ze ani jedna sluzba nie je v plnom rozsahu
hradena klientom a poskytovatelia ziskavaju vacsinu financii na svoje naklady z inych zdrojov. V pripade
poskytovatelov socialnych sluzieb ide o rozpoéty mesta a samospravneho kraja.

Existuje nadvaznost na Vami poskytovanu sluzbu?

neviem/bez )
odpovede; ano; 6,0%
5,1%

nie; 88,9%

Spolupracujete s d’alSimi organizaciami?

nie, 14%

ano, 86%

30



Propagacia a publicita

Pre dalsi kvalitny rozvoj je dblezitda komunikacia s okolim, klientmi, moznymi klientmi, partnerskymi
organizaciami a s dalimi intiticiami v zaujme moznej spolupréce, informovania o sluzbach, ale taktiez
s ciefom propagéacie svojich sluZieb a ziskavanie klientov, darov a financii. Napriek tomu, Ze v sic¢asnej
dobe znacna cast populécie vyuZiva Internet na ziskavanie informéacii a na druhej strane, naklady na
zriadenie a prevadzku webovej stranky si minimalne, len 1/5 poskytovatelov sluzieb vyuZiva na viastnu
propagéaciu vlastné webové stranky. Polovica poskytovatelov sluZzieb ma vlastné propagacné materidly.
Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze propagécia je pomerne slaba. Okrem vy3Sie spomenutych foriem
propagacie, chyba pravidelnd informovanost cez média a pldn propagacie. Intenzivna prezentacia je
typick&d pre mimovladne organizécie, ktoré s natene propagovat svoju ¢innost v zaujme ziskavania
financii pre svoje fungovanie prostrednictvom dotécii a darov. Organizécie, ktoré su financované
zriadovatelom neprezentovali takd intenzitu a kvalitu propagécie.
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Kvalita poskytovanych sluzieb a jej sledovanie

Napriek tomu, Ze socidlne sluzby zamerané na starostlivost o ¢loveka maja mnoho dimenzii, je aj tu
potrebné mat stanovené kritéria, ktorymi je mozné sledovat ich kvalitu. | socialna sluzba méze byt dobra
alebo zl4, ¢i uz hladiska odbornych kritérii alebo pohladu klienta. Napriek existencii réznych Standardov
anastrojov merania amanaZovania kvality socidlnych sluZieb, poskytovatelia socidlnych sluZieb
v Prievidzi ich vacSinou nevyuZivaja. Poskytovatelia socidlnych sluZieb v minimalnej miere vyuZivaju
interné alebo externé formy zistovania kvality sluZieb alen v minimalnej miere systematicky overuju
spatnu véazbu od uzivatelov sluZieb, audity sluZieb a supervizie pracovnikov.

Pobytoveé sluzby

Pobytove sluzby pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim st poskytované Zariadenim pre
seniorov, neziskovou organiziciou Harmonia v zriadovatelskej posobnosti mesta a zariadeniami v
zriadovatelskej pdsobnosti VUC Trencin — Humanity, centrum socialnej pomoci pre mentalne postinnuté
Zeny, Domino, centrum sociélnej pomoci pre deti a mladeZ, neverejnym poskytovatefom Novy domov,
n.o., ktory poskytuje sluzby pre deti a mladez s tazkym zdravotnym postihnutim. V tychto zariadeniach
su poskytované sluzby osobam, ktoré maju zniZzenu sebesta¢nost najmé z dévodu veku, tazkého
zdravotného postihnutia a ich situacia si vyZzaduje pravidelnd pomoc inej fyzickej osoby.

Zariadenia v ramci moZnosti skvalitriuju svoje priestory a sluzby, ale ich kapacita nepostacuje potrebe
mesta Prievidza a zaujem obyvatelov mesta a obyvatelov blizkych obci je vySsSi a dopyt po reziden¢nych
sluzbéach stupa.

Ambulantné a terénne sluzby

Medzi ambulantné a terénne sluzby zamerané na seniorov v Prievidzi patria sluzby Denné centra (byvalé
kluby déchodcov) a opatrovatelska sluzba v domécnosti obyvatelov.

Seniorom su v Prievidzi k dispozicii ambulantné a terénne sluzby, ktoré im maji pomoct zvladnut bezné
kazdodenné ukony tak, ako by ich zvladali sami, keby im v tom nebranil vek alebo zdravotné probléemy.
Dévody na vyuZitie sluzieb definovali poskytovatelia podobne — st nimi zhorSeny zdravotny stav (kedy
klient je vzéasade sebestacny a potrebuje len pomoc s urcitymi Ukonmi ¢i aktivitami), nemoznost
poskytnutia pomoci zo strany rodiny ¢i blizkych osdb. Sluzba je ¢iasto¢ne hradené klientmi.

Denné centra zriadené mestom Prievidza sa zameriavaju na spolo¢enské aspekty Zivota seniorov v
Prievidzi. Poskytuju poradenstvo, organizuju spolocenské akcie, rozne druhy prednasok a zajazdy. Klienti
pochadzaju z Prievidze a ich vek je 60 a viac rokov.

BezpristreSnym obyvatefom mesta  sa poskytuji ubytovacie sluzby prostrednictvom dvoch
poskytovatelov - v (tulku neziskovej organizacie Harménia, n.o. av Utulku Centra socialnej pomoci —
HUMANITY. Charita sv. Vincenta n.o. poskytuje stravovanie a stredisko osobnej hygieny.
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Zhrnutie

Analyza poskytovatelov socialnych sluZieb ukézala niekolko doéleZitych skutoc¢nosti, ktoré budu
zohladnené v dalSom procese planovania rozvoja socidlnych sluzieb v Prievidzi. Niektoré z tychto
okolnosti boli pomerne jasné uz v Gvode stretnuti a z tejto analyzy poskytovatelov, niektoré naopak vysli
najavo az pri spracovani celkového pohladu na prisludné socialne sluzby. Nasledujdci prehlad sumarizuje
hlavné zavery analyzy, ktoré charakterizuju stav socialnych sluzieb v meste Prievidza.

5)

6)

Pre dalsi rozvoj socidlnych sluZieb je vhodné zohladnit najma tieto vystupy:

Poskytovatelia socidlnych sluZieb su financne zavisli predovietkym na verejnych zdrojoch
a dotéciach. Vysokd miera zavislosti vSak so sebou prindSa znac¢né riziko nestability organizécii v
okamZiku, ked' sa nepodari ziskat finanéna podporu z jediného zdroja. Je potrebné hladat moznosti
financovania z viacerych zdrojov.

Analyza finan¢nych zdrojov jednotlivych sluZieb ukazala, Ze v Prievidzi jednotlivi poskytovatelia
vyuzivaju vnedostatocnej miere moznost ziskavat prostriedky pre svoju cinnost zo zdrojov
Eurdpskej tnie. Kedze granty EU ponukaji moznost financovania 3irokej $kaly projektov v sociélnej
oblasti a socialnych sluZieb, je Skoda, Ze ich poskytovatelia nevyuzivaju vo vacSej miere. Jednou
z oblasti dalSieho moZného vzdelavania pracovnikov v socialnych sluzbach by mohlo byt i ziskavanie
skusenosti pri priprave grantovych Ziadosti.

Analyzované socialne sluzby sa zameriavaju na klientov z mesta Prievidza. Poskytovatelia socialnych
sluzieb z Prievidze by mohli rozSirenie svojich kapacit planovat aj s ohfadom na moznych klientov
z okolia Prievidze.

Poskytovatelia sluZieb maju v personalnej oblasti problémy s nedostatkom kvalifikovanych
pracovnikov, ale aj problémy s nedostatkom financii, problémy so splnenim kvalifikaénych
podmienok a narokov na vzdelanie personélu pre zabezpecenie kvalitného chodu zariadeni. Niektori
poskytovatelia maju problémy s nemoznostou udrzat zamestnancov pre nizke mzdové ohodnotenie
ich préace alebo ziskat odborne spdsobily personél za suc¢asnych mzdovych podmienok.

Sociadlne sluzby v Prievidzi nevyuZivaja personalne zdroje vpodobe dobrovolnikov a uUroven
dobrovolnictva je velmi nizka. Poskytovatelia tak prichddzaji o moZnost vyuZit finanéne malo
nakladnu pracovnu silu, fudskd motivaciu a zapal dobrovolnikov, ako aj moznost vytvarat verejnu
citlivost voci osobam, ktoré z viacerych dévodov potrebuji pomoc ¢i podporu. Dobre vypracovany
systém spoluprace s dobrovolnikmi umozruje postupne zniZzovat néklady na sluzbu a zaroven moze
byt vhodnym monitoringom 0s6b, ktoré by vbudlcnosti mohli byt dobrymi a prinosnymi
zamestnancami.

V Struktdre socialnych sluzieb v meste Prievidza chybaju sluzby pre cielové skupiny ako su deti,
mladeZ, rodiny s detmi, osoby ohrozené socialnym vylG¢enim a pod., ¢o savisi najma s velkostou
mesta a danymi kapacitami.
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7) Okrem uZ vysSie spomenutého nevyuZitia potencidlu dobrovolnej prace, je pre mesto Prievidza
vyzvou aj motivacia, pripadne podpora mimovladnych neziskovych organizacii v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb. RozSirenie ponuky a kvality socialnych sluZzieb v meste Prievidza
moZe byt v budlcnosti realizované vo vzajomnom pdsobeni poskytovatelov zriadenych mestom
a tzv. neStatnych poskytovatelov.

Pre dalSie planovanie sociélnych sluZieb v Prievidzi je pozitivne, Ze vacSina poskytovatelov socialnych

sluZieb planuje svoje rozSirovanie a skvalitriovanie sluZieb. Pozitivnym prvkom je taktieZz ochota a zaujem
poskytovatelov zapojit sa do procesu komunitného planovania socialnych sluZieb v Prievidzi.
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V. SWOT ANALYZA

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

e sluzby pre seniorov

e spolupraca poskytovatelov s mestom
Prievidza

e zaujem mesta rieSit problémy v socialnej
oblasti

e priprava komunitného planu v spolupraci
s poskytovatelmi

e zaujem klientov o sluzby

o kvalifikovani poskytovatelia socidlnych sluzieb

o dobra spolupraca poskytovatelov socialnych
sluZieb navzajom a s MsU

e existencia dobre fungujucich socialnych
sluzieb (niektorych)

e maly rozsah Gzemia

O — PrileZitosti

e vyufitie potencialu dobrovolhikov

e komunitny plan socialnych sluzieb

o dalSie vzdelavanie pracovnikov

e novy Zakon o socialnych sluzbach

e priestor pre nové sluzby

e vyufZitie finanénych prostriedkov z fondov EU

o lepSia informovanost a praca s verejnostou

e podpora pracovnych prileZitosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim

o vacSia adresnost sociadlnych sluzieb po
ukonéeni procesu komunitného planovania

e odchod vzdelanych mladych ludido inych
miest

e chybajlce sluzby pre matky s malymi detmi
(detské jasle)

o finan¢na nedostupnost Sportovych aktivit

a krazkov pre niektoré vrstvy obyvatelstva

bezbariérovost Uradov a verejnych

priestranstiev

nedostatok financii pre socialne sluzby

slab& skusenost so ziskavanim financii cez

granty

nedostatoc¢na kapacita zariadeni a sluzieb pre

seniorov

e obmedzené moznosti pre ziskavanie financii
z viacerych zdrojov

e systém financovania poskytovatelov

socialnych sluZieb (nie len zriadenych MsU)

nedostato¢né cielené informovanie

o socialnych sluzbach

pretrvavajuce problémy pri rieSeni socialnych

problémov

nedostatok socialnych bytov

| T — Ohrozenia

novy Zakon o socialnych sluzbach

nedostatok financii v rozpoc¢toch spdsobeny

,,ekonomickou krizou*

nezaujem obc¢anov a ich nizka citlivost

smerom k fudom v nidzi

o velkost mesta

nedostatok financii potrebnych pre podporu

novych socialnych sluzieb
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VI. Analyza potrieb uzivatelov socialnych sluzieb v Prievidzi

Uvod a metodoldgia

Dal$im krokom v ramci komunitného planovania socialnych sluzieb v meste Prievidza bola analyza
potrieb uZivatela socialnych sluzieb, ktora bola vypracovana na zéklade dotaznikov distribuovanych
prostrednictvom prijimatefov socidlnych sluZieb v meste. Vtejto faze pripravy komunitného planu
sociélnych sluZieb uz boli aktivne zapajani ¢lenovia pracovnych skupin. Obsahova napln dotaznika bola
pripravena v spolupréci s ¢lenmi pracovnych skupin, ktori schvalili finlnu podobu dotaznika.

Pocas stretnuti pracovnych skupin boli vytvorené dotazniky, ktorych Glohou bolo zistit skdsenost
uZivatelov so sluZzbami, ich potreby a problémy, spokojnost so sluzbami, dopyt po inych sluzbach, ktoré
chybaju a podnety pre celkové skvalitnenie Zivota v meste.

Dotazniky boli distribuované priamo prostrednictvom ¢lenov pracovnych skupin. VacSina dotaznikov
bola vyplnend samostatne uZivatelmi, v ojedinelych pripadoch bola respondentovi poskytnuté asistencia
(v pripadoch zdravotného postihnutia neumozriujiceho samostatné vyplnenie dotaznika).

V rédmci dotaznikového zistovania bolo respondentmi vyplnenych avratenych na spracovanie 305
dotaznikov.

Napriek relativne vysokym pocétom vyplnenych dotaznikov je potrebné si uvedomit, Ze vysledky
zachytévaju len nézory ludi, ktori mali chut a ¢as vyplnit dotaznik. Jednym z cielov dotaznikového
prieskumu bolo dat ¢o najvacSiemu poctu uZivatelov socialnych sluZieb moznost zapojit sa do
komunitného planovania sociélnych sluZieb v Prievidzi, vyjadrit svoj ndzor a pripadne stat sa aj aktivnym
¢lenom v dalSich fazach pripravy komunitného planu sociélnych sluZieb.
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Seniori
Uvodné informécie
V cielovej skupine ,,Seniori* 78% respondentov uviedlo, Ze vyuZiva sluzby pre seniorov, 13% sa stara

0 blizku osobu, ktora vyuZiva sluzby pre seniorov a 9% respondentov neodpovedalo alebo uviedlo iné
moznosti.

iné; 9%

stardm sa o ¢lena
rodiny alebo
blizku osobu,
ktord vyuZiva
sluzby pre
seniorov; 13%

sam som
uzivatelom
sluzby / sluZieb
pre seniorov;
78%

Respondenti boli poZiadani o uvedenie zékladnych socio-demografickych charakteristik: pohlavie,
vzdelanie a zloZzenie domécnosti. Medzi respondentmi prevaZuju Zeny (78% Zien a 22% muzov). Zeny sa
doZivaju vysSieho veku a preto medzi seniormi ¢asto prevazuju.

muz; 22% vysokogkolské 12%
stredné s maturitou (vyssie J9%
odborné)
stredné bez maturity 43%
zakladné 14%
jena; 78% nedokoncené zékladné 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Co sa tyka zlozenia domécnosti, najviac respondentov Zije samostatne (49%) alebo
v manzelskom/partnerskom vztahu (39%), vo viacgeneracnej rodine Zije 12%.

viacgeneracna domacnost 2%

domacnosti bez deti

ot | (Y

iny typ 'U%

0% 10%  20%  30%  40%  S50%

Informovanost o socialnych sluzbach

Sucasni uzivatelia socialnych sluZieb pre seniorov sa o jej existencii naj¢astejSie dozvedeli od pracovnika
inStitucie ako napr.: Mestsky Urad (36%), od rodiny, zndmych, ¢loveka, ktory rieSil podobny problém
(34%), z miestnych novin (16%). Ani jeden respondent neuviedol, Ze by ziskal informéacie z Internetu.

z letakov 22%

zmédii (napr.: miestne noviny, televizia, radia,...) _Ils%

1

prostrednictvom cirkvi 7%

prostrednictvom internetu a webovych stranok .C %

od pracovnikainsticacie | (Y : <
inak -5%

problém

od rodiny, znamych, cloveka, ktory riesil podobny jd%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Mierna vacSina odpovedajucich respondentov si nemysli, Ze maju dostatok informéacii o socidlnych
sluzbach a mozZnostiach pomoci, 32% respondentov uviedlo ,,skér nie* a20% respondentov uviedlo
Lurcite nie“. Otom, Ze informacii ma dostatok je presvedcenych 42% respondentov (,urcite ano*
uviedlo 28%, ,,skdr ano* uviedlo 28%).

uréite ano _ 13
skor ano _ 28%
skor nie _ 32%
urcite nie _ - 20%
neviem q 7%
0% 5I% 101% 15:% ZCIF% ZSI% 3(;% 35:%

Respondentov sme sa taktieZ pytali, aké su podla ich ndzoru problémy s poskytovanim informacii o
socialnych sluzbach. Respondenti najéastejSie uvadzali nedostatok informécii (40%) a neaktualnost
informécii (31%). Viac ako patina respondentov (21%) sa staZovalo na nezrozumitelnost informacii.

z niektorych oblasti informacie uplne
chybaju

I!f

informacie su nezrozumitelné (prilis vela
odbornych vyrazov)

intormacie e sa akuuaine (oo | (- -~

pravidelna aktualizacia)
informacii je malo _D%

iné 2%

2 p

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1%

39



Mierne viac ako polovica respondentov (51%) uviedla, Ze by uvitali viac informacii cez miestne noviny
~Novinky z Prievidze“. Dal$imi preferovanymi spdsobmi ziskavania informécii je informovanie
prostrednictvom letakov o socidlnych sluzbach, ktoré by boli kdispozicii na réznych dradoch,
v ambulanciach lekarov a pod. (27%) a prostrednictvom miestnej televizie (11%). Len 4% respondentov si
mysli, Ze situdcia je dobrd ani¢ nie je potrebné menit. Uvedené informéacie ndm naznacuju, Ze
respondenti uvadzaju tradi¢né informacéné kandly, ktoré v meste uZ existujd, ale neboli doteraz
poskytovatelmi socialnych sluZieb dostatocne vyuzivané. Len minimalne mnoZstvo seniorov (2%) by
uprednostnilo nové formy poskytovania informécii (informovanie prostrednictvom e-mailov, resp. cez
Internet). Stratégia dalSieho poskytovania informacii by sa mala sastredit na vylepSenie tychto
informacnych kanélov ana zachovani informacnych kanalov, ktoré uZivatelia vyuZivali v minulosti
(informovanie od pracovnikov MsU).

viacinformaciina webovych strankach ﬁz%
mesta

viac informaciiv ,Novinkach z Prievidze” —b 1%

informovanie o socialnych sluzbach -11%
v miestnej televizii

letaky o socidlnych sluzbach _27%

situacia je dobra, nic nie je potrebné menit '4%

iné 5%

T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

40



Socialne sluzby a suvisiace sluzby

Zmyslom komunitného planovania je naplanovat také sluzby, ktoré zlepSia situaciu danych cielovych
skupin. Nejde len o zlepSenie azmeny vramci socidlnych sluZieb, ale aj vSeobecnych problémov
trapiacich seniorov. Pri planovani sociélnych sluzieb je d6lezité poznat nazory klientov na sluzby, ktoré by
v buddcnosti chceli vyuzivat. V pripade, Ze by respondent alebo blizka osoba potrebovali zaistit trvall
starostlivost, viac ako tretina respondentov (36%) uviedlo, Ze by uprednostnili pobyt v zariadeni
poskytujucom dlhodobu starostlivost, presna Stvrtina (25%) by uprednostnila kombinaciu socialnych
sluZieb poskytovanych v domécom prostredi s pomocou blizkych fudi. Nizky zaujem respondenti prejavili
0 kombinéciu poskytovania socidlnych sluzieb v domécom prostredi s pobytom v stacionari (12%). Az 17%
respondentov nevedelo odpovedat na poloZenu otéazku.

kombinacia sluzieb poskytovanychv 12%
domacom prostredi s pobytom v stacionari

kombinacia sluzieb poskytovanychv 259%
domacom prostredi a pomoc blizkych ludi

pomoc blizkych v domacom prostredi G
zariadenia poskytujice dlhodobu 1 36%
starostlivost ]
neviem/nedokazem posudit 17%
iné | 6%

T T T U T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Podla nazoru respondentov v Prievidzi chyba (resp. nie je dostatoéna kapacita) socialne apravne
poradenstva (22%), oddelenie dlhodobo chorych (20%) a opatrovatelska sluzba (19%).

Prepravna sluzba ] 13%
Rehabilitacie 1 13%
Oddelenie dlhodobo chorych 1 20%
Bezplatné sociélne a pravne poradenstvo | 22%
Operator krizovej telefonnej linky 1 8%

Opatrovatelska sluzba | 17%
Stacionar pre seniorov 1 13%
Odlahcovacia starostlivost 1 13%

Iné 1 9%
0% SI% 1(;% 15:-% 2('.;% 25I%

Na otazku ,,¢o by podla nazoru respondentov pomohlo zlepsit Zivot seniorov v Prievidzi“, 36% uviedlo, Ze
by sa mala zlepSit kvalita chodnikov. Tri odpovede mali priblizne rovnaké mnoZstvo odpovedi - 32%
respondentov si mysli, Ze by sa mala zvysit bezpecénost v uliciach mesta, 29% respondentov si Zela viac
lavi¢iek v meste a 25% respondentov by chcelo viac parkov a oddychovych zén v meste.

kurzy, vzdelavanie %

lepsie moznosti travenia volného casu 19%
verejné bezbariérové WC v meste %

zlepsenie kvality chodnikowv 36%

zvyiSenie bezpeénosti v uliciach 32%

zlepsenie bezbariérového pohybu po meste 23%

viac parkov a oddychovych zén 25%

viac lavi¢iek v meste 29%

neviem/neviem posudit 4P

iné 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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KedZe ide o pripravu komunitného planu, bola do dotaznika zaradené aj otazka ,Co by ste mohli Vy
osobne ponuknut k zlepSeniu situécie seniorov v Prievidzi?“.

neviem, nedokazem postdit Mzm

nemam zaujem sa na zlepseni alebo ' 0%
rozsireni sluzieb podielat

iny spésob 00%

odporucenie sluzby priatelom a 13%
znamym

o~

finanéna pomoc 47

materialna pomoc 11%
odovzdavanie skusenosti 7%

susedska vypomoc 31%

dobrovolnu pomoc ludom, ktori ju 9%
potrebuju

zapojit sa do verejného planovania 7%
socialnych sluzieb S )/

T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Takmer tretina (27%) respondentov nevedela, ako by mohla prispiet k zlepSeniu situécie seniorov v meste
Prievidza. Ta cast respondentov, ktora si vedela predstavit urcitd formu svojho zapojenia do zlepSenia
situdcie seniorov v Prievidzi najcastejSie uvadzala ,,susedsku vypomoc” (31%), ostatné moznosti mali
podobné percentualne hodnotenie.
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Osoby so zdravotnym postihnutim

Uvodné informéacie

Distribdcia dotaznikov bola realizovana cez poskytovatelov socidlnych sluZieb a ¢lenov roznych zdruZeni
zdruzujacich osoby so zdravotnym postihnutim. Udaje su spracované zo 67 vyplnenych a odovzdanych
dotaznikov.

Vacsina dotaznikov bola vyplnené priamo osobami so zdravotnym postihnutim (81%) alebo osobami, ktoré
maju v rodine osobu so zdravotnym postihnutim, o ktoru sa staraju (18%). 1% respondentov uviedlo, Ze
maju v rodine alebo blizkom okoli osobu so zdravotnym postihnutim, o ktora sa stara niekto iny.

mam v rodine/ v blizkom okoli osobu so
zdravotnym postihnutim, ale stara sa o nu
niekto iny
mam v rodine/v blizkom okoli osobu so
zdravotnym postihnutim, o ktoru sa staram

sam(a) mam zdravotny handicap/zdravotné
postihnutie

100%
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Zaradenie respondentov podla druhu postihnutia ukazuje nasledujuca tabulka:

¢lovek s inym postihnutim V0%

¢lovek s kombinovanym postihnutim 10%
¢lovek s mentalnym postihnutim... 15%
¢lovek so sluchovym postihnutim 10%,

clovek so zrakovym postihnutim 10%,

¢lovek s pohybovym postihnutim 36%

autizmus 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Medzi respondentmi teda prevaZzujd osoby s pohybovym postihnutim.

Skupinu respondentov, ktora uviedla, Ze sa staraju o osobu so zdravotnym postihnutim, predstavuju
najma rodicia deti so zdravotnym postihnutim.

Vo vekovej Struktdre osdb so zdravotnym postihnutim su zastipené vsetky vekové kategorie.

Menej ako 18 15%

18-35 15%

36-49 13%

muz; 46% 50-59 18%

iena; 72%

60- 69 21%

70-80 15%

viac ako 80 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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VacSina respondentov Zije so zdravotnym postihnutim niekolko rokov, ked' k zdravotnému postihnutiu
priSla aZ vdospelosti (41%). Po rozbore odpovedi respondentov s rdéznym typom postihnutia Cci
obmedzenia, méZeme vieobecne prijat nasledujice zavery. Medzi osobami s pohybovym postihnutim sa
najcastejSie vyskytovali osoby vo vy$Ssom veku, seniori, ktori maju vzhladom k svojmu veku problémy
spohybom. Naopak pri osobach sduSevnym postihnutim prevazuju osoby v produktivnom veku
a ¢astejSie uvadzali, Ze dusevné postihnutie sa prejavilo a7 v dospelosti. Specifickou skupinu st osoby so
zrakovym postihnutim, u ktorych dominuja dve vekové kategorie, a to najmladsi (ktori so svojim
handicapom Ziju od narodenia) a najstarsi (u ktorych sa postihnutie prejavilo az v dospelosti).

od narodenia

38%
od detstva (0-18 rokov)

od dospelosti (nad 18 rokov)
41%

Jedna tretina respondentov uviedla, ako najvysSie dosiahnuté vzdelanie, zakladné vzdelanie (33%). Viac
ako polovica respondentov uviedla ukonéené stredoSkolské vzdelanie — 28% stredoSkolské vzdelanie
s maturitou a 26% stredoskolské vzdelanie bez maturity.

vysokoskolské | 3%
vyssie odborné | %
stredné s maturitou | 28%
stredné bez maturity 26%
zakladné 33%
nedokonéené zakladné | %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Len 16% respondentov pochadza z rodiny zloZenej z dvoch rodi¢ov a deti. V nelplnej doméacnosti (jeden
rodi¢ s detmi) Zije 19% respondentov. 23% respondentov suU osoby Zijuce samostatne. Rovnako 23%
respondentov uvadzalo, Ze Zije v manZelskej/partnerskej domacnosti bez deti (velka vacsina su starsi fudia,
ktorych deti Ziju samostatne).

viacgeneracna domacnost “6%

manzelia/partneri Zijuci v domacnosti
bez deti (prip. deti su uz starsie a Ziju
samostatne)

3%

19%

jeden rodic s dietatom (detmi)

obaja rodicia s dietatom (detmi) _15%

3%

jednotlivec

ingriyp 13%

T T T T T

0% 5%  10% 15% 20% 25%
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Informovanost o socialnych sluzbach

Respondenti ziskali informéacie o §ociélnych sluzbach, ktoré vsucasnosti vyuZivaju od pracovnika
inStitdcie (najmé od pracovnika MsU) - 50%, od rodiny a priatelov (32%) a z médii (14%).

z kataldgu socialnych sluzieb 4%
nasiel/nasla som ju na internete 4%

prostrednictvom cirkvi ‘ %

z médii 14%

od pracovnika institlcie 39%

od rodiny, priatelov 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Situacia v poskytovani informacii pre cielovu skupinu sa zda, podla odpovedi respondentov, dobra. Na
otazku, ¢i maju respondenti dostatok informacii o socidlnych sluzbach a moZnostiach pomoci,
odpovedalo 39% ,,skor ano* a 16% ,uréite ano“ a sucet tychto odpovedi prevazuje nad odpovedami
Lurcite nie* (10%) a ,,skor nie* (29%).

urcite ano 16%
skor ano 39%
skor nie 29%

uréite nie 10%

neviem /nedokazem... 69

T T T T

0% 10% 20% 30% 40%
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Aj zrozumitelnost poskytovanych informécii je hodnotena dobre. Na otazku, ¢i su poskytované
informacie zrozumitelné, odpovedalo 42% respondentov ,,skér ano* a 18% respondentov ,,urcite ano“.
Aj tu je sucet pozitivnych odpovedi vyssi ako sucet odpovedi ,,skor nie* (24%) a ,,urcite nie* (11%). Je
preto potrebné udrZat trend dostato¢ného poskytovania informacii o socialnych sluzbéch pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ich obsah a formu, aby boli nadalej pre beZzného klienta viac zrozumitelné.

urcite ano _ 18%
skor ano _ 42%
skor nie | 24%
urcite nie | 11%
neviem /nedokaZem posudit | 4%/
0% 10% 20% 3c!}% 4E;% sc;%
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Suéasna situacia a jej zlepsenie
Okrem poznania situécie v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb, je délezité vnimat situéciu aj v SirSich

stvislostiach. Preto jednou z otdzok v dotazniku bola otazka, zistujlica, ¢o spésobuje osobam so zdravotnym
postihnutim najvéacsie problémy.

inasitudcia b oo%

vybavovanie osobnych zalezitosti na uradoch a
instituciach

dostupnost lekarskej starostlivosti L 18%

vyuzitievolného casu

pracovné uplatnenie a

pomoc i podpora pri vychove a vzdelavani deti so
zdravotnym postihnutim

obmedzenie kontaktov s okolim a osamotenost

docasné znizenie samostatnosti (napr. po uraze, po 7
ndvrate z nemocnice)

obmedzené moznosti s prevzatim starostlivosti o 4%
osobu so zdravotnym postihnutim

problémy s pohybovanim sa v meste (bariéry)

zaistenie chodu domacnosti, starostlivost o vlastna 39
osobu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

NajvacSie problémy spbsobuje osobam so zdravotnym postihnutim zaistenie chodu domacnosti
a starostlivost o vlastn(i osobu (43%) apracovné uplatnenie (39%). Dalej si to obmedzené kontakty
s okolim a osamotenost (29%), nedostatok pomoci apodpory pri vychove avzdelavani deti (21%)
a problémy s pohybovanim sa po meste (21%). Problémy sdvisiace s bariérami v meste su spolocné aj
s dalSimi skupinami (seniori, mamicky skocikmi) aako jeden zhlavnych problémov boli uvadzané aj
v dalSich otazkach.
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Na otazku ,,Co by podla Vas vo vieobecnosti pomohlo zlepsit Zivot oséb so zdravotnym postihnutim?
druhou najcastejSie uvadzanou odpovedou bolo zlepSenie bezbariérového pohybu po meste (32%
respondentov). Naj¢astejSie respondenti poZadovali viac dostupného byvanie pre osoby so zdravotnym
postihnutim (50% respondentov).

viac parkov a oddychovych zon (laviciek) 11%
moznosti dalSieho vzdelavania 14%

védiie zapojenie a pomoc dobrovolnikov 25%

dostupné byvanie pre osoby so zdravotnym 50%
postihnutim

vyésia kvalita sluzieb na Gradoch 29%

zlepSenie bezbariérového pohybu po meste 32%

iné 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Na Specifickl otazku, ¢o by pomohlo k zlepSeniu situécie pri odstrariovani bariér, najviac respondentov
uvédzalo viac nizkopodlaZnych autobusov (43%), bezbariérové chodniky (39%), viac parkovacich miest pre
vozickarov a bezbariérové verejné WC v meste (zhodne po 21% respondentov).

svetelné nazvy zastavok v MHD
hlasenie zastavok v MHD

bezbariérove WC

funkcné ozvucenie prechodov pre
chodcov

viac nizkopodlaznych autobusov

viac parkovacich miest pre vozickarov

bezbariérové chodniky, bezbariérové
pristupy do budov

iné

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Socialne sluzby

Pri analyze situacie potrieb v oblasti socialnych sluZieb bol dotaznik zamerany na zistovania, aké sluzby
osobam so zdravotnym postihnutim najviac chybaji, ¢o chyba osobam so zdravotnym postihnutim
k plnohodnotnému Zivotu, ¢i maju dostatok informéacii osluzbach, ktoré potrebujd, resp. by mohli
potrebovat.

Respondenti uvadzali, Ze v meste Prievidza im najviac chybaju Specializované zariadenia (43%), osobna
asistencia a opatrovanie (27%), chranené byvanie (23%) a diétne a Specifické stravovanie (23%).

chranené a asistované byvanie ] 23%
odlahéovacia sluzba 3%
osobna asistencia, opatrovanie ] 27%
dopravné bezbariérové sluiby ] 20%
poradenstvo | 17%
diétne a specifické stravovanie 23%
specializované zariadenia | 43%
0% 20% 40% 60%

K plnohodnotnému Zivotu chyba osobdm so zdravotnym postihnutim zamestnanie (54%) avlastna
domaécnost (29%). Zdmer pracovat sa vyskytoval vo vSetkych kategdriach produktivneho veku bez rozdielu
zdravotného postihnutia.

ponuka volnocasovych aktivit 14
LVvlastna“ domacnost 29%
zamestnanie 54%,
iné 4%
A S A S .”
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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V pripade, Ze by bolo potrebné pre osobu so zdravotnym postihnutim zabezpecit stalu starostlivost, vacsina
respondentov uviedla, Ze by sa snazila vyuZzit sluzby zariadeni poskytujucich dihodoby pobyt (38%) alebo
vyuzit pomoc blizkych vdoméacom prostredi (24%). Viac ako patina respondentov by uprednostnila
kombinaciu sluzieb poskytovanych v domacom prostredi s pobytom v stacionari (21%). Aj pri tejto otazke sa
ukézala zhoda s odpovedami seniorov, kde zhodne obe cielové skupiny uprednostriuju v pripade potreby
pobyt v zariadeniach poskytujlcich pobytové sluzby. Toto zistenie je v rozpore s momentalnym trendom
podporovania sluzieb poskytovanych vdoméacom prostredi. UZivatelia socialnych sluZieb v Prievidzi by
jednoznacne radSej uprednostnili pobyt v zariadeni.

vyuZivanie sluzieb zariadeni poskytujucich M%%

dlhodoby pobyt

chranené byvanie .3%

kombinécia sluzieb poskytovanych v domacom _21%

prostredi s pobytom v stacionari

kombinécia sluzieb poskytovanych v doméacom _14%
prostredi a pomoci blizkych ludi

pomoc blizkych v domécom prostredi _2 A%

viete si predstavit iné riesenie? . %

sl

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Respondenti taktieZ odpovedali na otazku, ako by mohli oni prispiet kzlepSeniu situacie 0sdb so
zdravotnym postihnutim.

iny sposob ' %
odporucenie sluiby priatelom a znamym 16%

finanéna pomoc alebo dar 6%

materidlna pomoc 13%

odovzdavanie skusenosti (napr. v ramci kurzov a
kruzkov)

susedska vypomoc (upratovanie, nakupy,

, 22%
pomoc v zahrade a pod)

prilezitostna dobrovolna pomoc pre osoby, 28%
ktoré to potrebuju

zapojit sa do verejného planovania socialnych 13

sluZieb

nemam zaujem alebo sa nemoziem zapojit 3%

rad

T T T T T T

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30%

Len 3% respondentov uviedlo, Ze nemaju zaujem alebo by sa nemohli zapojit k zlepSeniu situécie.
Pravdepodobne aj z ddvodu chybajucich socialnych kontaktov boli respondenti ochotni pomdct formou
prileZitostnej dobrovolnej pomoci druhym (28%), v ramci susedskej vypomoci (22%), odovzdavanim
skisenosti napr. vramci kruzkov alebo kurzov (19%). VSetko sU to aktivity, pri ktorych dochadza
k osobnému kontaktu, k budovaniu a posiliovaniu socialnych kontaktov a vazieb.

Prekvapenim bolo, Ze takmer tretina respondentov je ochotnd poméhat dalSim ako dobrovolnici. Pri
nedostato¢nom vyuzivani prace dobrovolnikov takmer vSetkymi poskytovatelmi socialnych sluZieb, je
vyuZitie tohto potencialu samotnych klientov jednym z moZnych rieSeni zlepSenia tejto situacie.
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Rodiny s detmi
Uvodné informéacie

Aj v tejto pracovnej skupine bol pomer odpovedajucich Zien (71%) vacsi ako odpovedajlcich muzov (29%).

muz; 29%

zena; 71%

Préve pri tejto skupine je podstatné zloZenie domacnosti. Dominuju domacnosti oboch rodicov s dietatom
(detmi) (58%), ale jedna pétina respondentov (21%) predstavuje domacnost jedného rodica s dietatom
(detmi). Najviac respondentov bolo z vekovej kategorie 26 — 30 rokov (39%) a 31 — 40 rokov (30%).

| j %
iny typ 1% Menejako 18 | o
) 18-25 12%
viacgeneracna domacnost 10% ]
’ 26-30 39%
manzelia/partneri Zijuci... 6% ]
7 31-40 0%
jeden rodié s dietatom (detmi) 21% 1
7 41-50 11%
obaja rodicia s dietatom (detmi) 58% 1
] 51-60 2%
. . a% |
jednotlivec Viacako 6o |@1%
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 0% S% 10% 1% 20% 25% 30% 35% 40%

Takmer polovica respondentov (48%) dosiahla stredoskolské vzdelanie (s maturitou), vysokoSkolské
vzdelanie dosiahlo 12% respondentov, neukonéené zakladné vzdelanie maji 3% respondentov.

vysokoskolské ] 12%

vyssie odborné " 6%
stredné s maturitou | 48%
stredné bez maturity 22%

zakladné | 9%
neukonéené zakladné Il 3%
0% 1(;% 2(.’;% 3(;% 4(;% 5(;%
[ N J
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Informovanost o socialnych sluzbach

Respondenti sa o sluzbe, ktor( v sicasnosti vyuzivaju, najéastejSie dozvedeli od priatelov, spolupracovnikov
alebo susedov (63%), od ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol (27%), od rodiny (13%). Od
pracovnika MsU sa o sluzbe dozvedelo 7% respondentov.

vkostole |10%
v skole G 12%

z letdkov poskytovatelov 10%

z miestnej televizie, miestnych radii 10%
nasiel/nasla som ju na internete 81%

2 mestského rozhlasu  |1P%

zNoviniek z Prievidze 1%

ztlace 2%

od organizacie, o ktorej viem, ze podobné... 6%
od pracovnika/pracovnitky MsU 7%

od psycholéga 0%

od lekara(obvodného, odborného) 9%

od ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom... 27%
od priatelov, spolupracovnikov, susedov 63%
od rodiny 13%

neviem |10%

inak 7

T
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Na otézku, ¢i maju dostatok informécii o ponuke sociélnych sluZieb v Prievidzi, respondenti tejto
ciefovej skupiny boli negativnejsSi ako respondenti inych cielovych skupin (seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim). Respondenti tu najcastejSie uvadzali odpoved, ,,skoér nie* (33%) alebo
Lurcite nie“ (28%). ,,Skor ano* uviedlo 21% respondentov, ,,urcite &no* len 7% respondentov.

urcite ano | 7%
skor ano 1 21%
skor nie | 33%
urcite nie | 28%
neviem /nedokdiem posudit | 0%
0% 5:Va 1CII% ISI% ZCII% Zé% 3CII% 3SI%

K lepSej informovanosti o sociélnych sluzbach by podla nazoru respondentov najviac prospelo
vytvorenie jednotného informacného centra (51%), viac informacii v Novinkéch z Prievidze (33%),
viac informécii v miestnej televizii (29%) aviac informécii na webovych strankach MsU (27%).
Momentélnu situaciu hodnotilo ako dobra 12% respondentov, 17% nedokézalo momentalnu situéciu
posudit.

neviem/nedokazem posudit 17%
situdcia je dobrd 12%
iné 2%

viacinformacii v skolach 20%

viacinformacii u lekara (praktického, 9%
odhorného)

viacinformécii priamo u poskytovatelov 13%
sluzieb

pravidelné posielanie informacii . %
Lregistrovanym” zaujemcom o informacie

Castejsia distribucia informacnych letdkov 10%
jednotlivych socialnychi stvisiacich sluzieb

informacie v miestnej televizii 29%
viacinformacii v ,Novinkach z Prievidze"” 33%

viacinformdcii na www strankach mesta 27%

vytvorenie jednotného informaéného 51%
centra

T T T T T 1
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Suéasna situécia a jej zlepSenie

V sGcasnosti respondentom najviac chyba informac¢né centrum (30%), vécSia kapacita nadzového
byvania (29%) a zlavy, pripadne bezplatny vstup na Sportové podujatia pre mladez (27%).

neviem/nedokazem posudit

iné

ni¢ nechyba

kratkodohé opatrovanie deti (babysitting)

poradenstvo a pomoc pri jednani na uradoch

viac organizovanych volnocasovych aktivit pre deti a
mladez

socidlne byvanie (zariadenie nudzového byvania,
Gtulok,...)

jednotné informacné centrum o sociadlnych sluzbach

centrum brigad a sprostredkovanie prace pre
studentov

zlavy, pripadne vstup zadarmo na Sportové podujatia
pre mladez

vzdeldvacie programy pre rodicov s detmi
nizkoprahové kluby pre mladez

detsky ombudsman

navysenie kapacit nadzového ubytovania
komunitné centra pre pracu s detmi a s rodinami
sluzby poskytované v rodinach

viacjasli

terénna praca, sprevadzanie rodin v krize

manzelské/partnerské poradenstvo, rodinné
poradenstvo

profesijné a kariérne poradenstvo pre Ziakov a
studentov

prevencia drogovych zavislosti

5%

2%

5%

5%

6%

o~

4%

2%

4%

4%

2%

2%

7%
e

13%

15%

17%

12%

15%

e

30%

27%

29%

e
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Tretina respondentov (34%) nevedela uviest aké opatrenie by mohlo prispiet k zlepSeniu Zivota
v Prievidzi. Prekvapujuco aZ 63% respondentov si mysli, Ze k zlepSeniu pri prispela lepSia udrzba
chodnikov a prechodov, 39% si mysli, Ze by pomohlo zvySenie bezpecnosti prechodov (s ohfadom na
bezpecénost prech&dzajucich deti).

neviem/nedokazem posudit | 34%
iné | 5
ni¢ nechyba | 11%
sluzby v domacnosti | 21%
bohatsia ponuka kulturnych podujati | 20%
bezbariérovy pristup pre matky s koéikmi | 24%
bezpecnejsie prechody v meste | 39%
telefénna linka na pripomienky a,.,_ 15%
cyklotrasy v meste | 17%
lepsia udriba chodnikov, prechodov,,..d 63%
moznost zvozu detina kruzky | 5
ihriska a $§portoviska pre staréie deti | 11%
detské ihriska, viac ihrisk pre mensie deti | 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Takmer tretina respondentov nevedela uviest, ako by oni konkrétne mohli prispiet k zlep3eniu
Zivota v Prievidzi, 10% dokonca ani neméa zaujem sa spolupodielat na zlepSeni situacie. Naopak 39%
respondentov si vie predstavit, Ze by sa do zlepSenia situdcie mohlo zapojit prostrednictvom
susedskej vypomoci a prileZitostnou dobrovolnou pomocou spoluobéanom, ktori by takato pomoc
potrebovali (17%).

neviem/ nedokazem posudit “27%

nemam zaujem sa na zlepseni -]0%

spolupodielat
iny sposob —3| 5%

tutorska pomoc rodine v zlozitej situdcii -9%

finanéna pomoc (dar) .4%

materidlna pomoc _15%
susedské vypomoc | (GG -7
prilezitostna dobrovolna pomoc ludom, _17%

ktorito potrebuju

konkrétne navrhy na zlepsenie sluzieb .2%

zapojit sa do komunitného planovania 89,
socialnych sluzieb

-
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Osoby ohrozené socialnym vyluéenim

Uvodné informacie

V spolupréci s ¢lenmi pracovnych skupin sa podarilo ziskat vyplnené dotazniky od 63 0sdb. V&cSina
dotaznikov bola vyplnena klientmi zariadeni nudzového byvania. V tejto skupine bol pomer
respondentov 68% zeny a 32% muzi. Zhodne po 33% respondentov bolo z vekovych skupin 41 a7 50
rokov a 51 a 60 rokov. 5% respondentov bolo z vekovej kategorie do 18 rokov.

Menejako 18 |1p%

18- 25 %

muz; 32% 26-130 6%

iena; 68%
31-40 22%

41-50 33%

51- 60 33%

Viac ako 60 2%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%

Respondenti pochadzaju najcastejSie z domacnosti jedného rodi¢a s dietatom/detmi (49%).
Pomerne vysoké je zastUpenie jednotlivcov (45%). Co sa tyka vzdelania, v tychto ciefovych
skupinach bol vysoky pomer 0s6b so zakladnym vzdelanim(42%) alebo stredo$kolskym vzdelanim
bez maturity (46%). Len 1% respondentov uviedlo, Ze dosiahlo vy3Sie odborné vzdelanie. Naproti
tomu 4% respondentov nedosiahlo ani zakladné vzdelanie.

olske |10%
viacgeneratna domacnost | @2% vysokoskolske ?
manzelia/partneri Zijuciv |49 vyssie odborné | 1%
domacnosti bez deti .
stredné s maturitou 7%
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Velka vécsina respondentov ma trvaly pobyt v Prievidzi (84%). Respondenti, ktori uviedli iny trvaly
pobyt, ho najcastejSie uvadzali v nedalekych obciach. Ojedinele sa vyskytli respondenti s trvalym
pobytom zo vzdialenejSich obci alebo miest.

v
Prievidzi;
84%

inde; 16%

KedZe sa vacSina vyplnenych dotaznikov vratila od respondentov momentélne Zijacich
v zariadeniach nadzového byvania, prejavila sa tato skutocnost vich odpovediach. Respondenti
uviedli, Ze az 87% u nich byva v zariadeni nadzového byvania.

iné . %

som bez domova, byvam kde sa da ‘ %

bywvam u pribuznych %
v zariadeni nidzového byvania 87%
v ubytowvni 5%

v socialnom byte . %

v prenajatom byte, dome %
vo vlastnom byte alebo dome %
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Hlavnym prijmom respondentov su sociélne davky (84%).

ine | 00%

finanéna pomoc v ramci rodiny, od ‘U%

priatelov
prilezitostné prijmy (napr. brigady a pod.) 4%
invalidny déchodok 5%

starobny déchodok . 1%

vyzivné (alimenty) .2%

podpora v nezamestnanosti 4%

socidlne davky 84%

platv stalom zamestnani ‘ %
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Informovanost o socialnych sluzbach

V cielovej skupine ,,0soby ohrozené socialnym vylaéenim® sa najviac klientov o sluzbe/sluzbach,
ktoré v sii¢asnosti vyuZzivajl, dozvedelo na ,,urade” (najéastejsie na MsU), takmer Stvrtina (23%), od
pracovnika organizacie poskytujucej socialne sluzby (17%) alebo od lekara (15%). Neformalnym
spdsobom, od rodiny, priatelov alebo susedov sa o sluzbe dozvedelo 22% respondentov.

inak 31%

v kostole 0%

v kole . 1%
z letakov poskytovatelov 0%

z miestnej televizie 0%

nasiel/nasla som ju na internete 1%

z Noviniek z Prievidze 4%
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od lekara(obvodného, odborného) 15%
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na drade 23%
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Na otédzku ,,Mate dostatok informécii o ponuke socidlnych sluZieb v Prievidzi?* odpovedalo 38%
respondentov ,,skér nie* a 19% ,,urcite nie“. ,,Skdr ano* uviedlo 26% a ,,urcite &no* 7%.

uréite ano _ 7
skor ano _ 26%
skor nie — 19%
urcite nie - 38%
neviem /nedokdzem posudit — 0%
0% 5:96 ll‘.'.ll% 15I% 2[;% ZSI% 3(;% 35:% 4(;%

K zlepSeniu informovanosti o socidlnych a suvisiacich sluzbach by podlfa nédzoru respondentov
pomohlo najmé vytvorenie jednotného informacného centra (32%), viac informécii v Novinkach
z Prievidze (27%) a viac informécii na Skolach (22%).

neviem/nedokazem posudit 15%
mém dostatok informadcii 7%
iné 2
viacinformacii v Skoldch 22%
viacinformacii u lekara (praktického, . 15%

odborného)

viacinformdcii priamo u poskytovatelov %
sluzieb

pravidelné posielanie informacii ' %
Jregistrovanym® zdujemcom o informaécie

castejsia distribucia informacnych letakov 2
jednotlivych socialnych sluzieb

informacie v miestnej televizii 9%

viacinformadcii v ,,Novinach z Prievidze" 27%

viacinformdécii na www strankach mesta 17%

vytvorenieinformacného centra 32%
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Osoby ohrozené sociadlnym vyli¢enim dlhodobo celia viacerym problémom stazujicim ich Zivot.
Délezitym prvkom vich Zivote je preto moznost komunikovat s niekym, komu plne doéveruju
askym sa mo6zu poradit. Nejde ani tak o odborné poradenstvo ako o tzv. ,ludské vypocutie
a poradenie* v obtiaznych Zivotnych situaciach. Len nieco viac ako polovica (52%) respondentov ma
niekoho s kym sa m6ze poradit.

nie; 48% ano; 52%

O nestabilnych rodinnych a partnerskych vazbach vypoveda najc¢astejSia odpoved respondentov,
ked 44% z nich doveruje aradi sa spriatelmi avzdialenej$imi pribuznymi (19%). Len 5%
respondentov by sa poradilo s rodi¢mi, 2% so sirodencom. Doveru k manzelovi/manzelke ma 14%
respondentov, k stalemu partnerovi/partnerke 12% respondentov.

iné |10%
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psycholog |1/0%

socialny pracovnik 5%

manzel/manzelka 14%
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priatelia 44%
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rodicia |[$ 5%
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Ako najvacsie problémy uvadzali respondenti problémy so stabilnym byvanim a nizkym prijmom
(zhodne po 82%) a nezamestnanostou (68%).

neviem

iné

nemdm ziaden pravidelny prijem
som bezdomovec

tazka rodinna situdcia

mam zly zdravotny stav
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nemam stale byvanie 82%
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RieSenie svojich problémov vidia osoby ohrozené socidlnym vyliéenim v zabezpecdeni socidlneho
byvania (66%), sprostredkovani prace (39%) asprevaddzanim na uradoch, sciefom lepSie sa
zorientovat v kompetenciach aradov a obdrzanych informéciach (39%).

neviem/nedokazem posudit | 27%
iné | 5%
ni¢ mi nechyba | 1%
podporné skupiny | 4%
sprevadzanie na uradoch | 39%
socialne byvanie | 66%
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prevencia zavislosti(na alkohole, 1 15%
drogach,...) . . . . . . .
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Suéasna situacia a jej zlepSenie

Osoby ohrozené socidlnym vyliéenim na ¢asto ocitaju v Zivotnych situacidch sprevadzanych
réznymi problémami, napr. nizke prijmy (vznik dlhov), problémy s byvanim, drogova zavislost,
trestnd ¢innost a s tym spojeny pobyt vo vézeni.

Situacia takychto osdb je staZzena aj obavami z budicnosti a neistotou. VacsSinou ide o osoby
s niz§im vzdelanim a nizkym prijmom. Velké obavy tak predstavuje nedostatok financii, ¢i uz st to
nizke prijmy alebo sociélne davky. S nizkymi prijmami savisi problém neschopnosti splacat naklady
spojené s byvanim resp. dalSie vydavky a nasledné zadlZovanie sa. ZlepSenie svojej situacie klienti
¢asto spéjaju so zvysenim socidlnych davok. Klienti deklaruja zaujem pracovat, ale dodavaja, Ze sa
to ,,musi oplatit“. Problém vidia v tom, Ze ak sa zamestnaju, ich prijem bude len o malo vyssi ako su
socialne davky a tak davaju prednost nelegalnej, ob¢asnej praci.

Dal$im problémom je byvanie. Okrem vy$Sie uvedeného problému platit vydavky spojené
s byvanim, problémom je aj nevhodné byvanie (hygienicky nevyhovujice byvanie, byvanie
viacpocéetnych rodin, resp. viacerych rodin v malom byte alebo dome). Klienti deklaruja zaujem
rieSit svoju bytovu situaciu. Ti, ktori maju byvanie (nevyhovujuce) vidia zlepSenie svojej situécie
v splateni nedoplatkov suvisiacich s byvanim, najdenie si vhodnejSieho byvania. Ludia bez
stabilného byvania vidia zlepSenie svojej situdcie uz vtom, ak by sa im podarilo najst stabilné
ubytovanie (ubytovna, sociélny byt).

Uvedené problémy sa prejavuju na fungovani vztahov v rodine, ako st rozchody a rozvody, doméce
nasilie, nezvladnuta vychova deti. Nefungujuce vztahy v rodine ovplyviuja schopnost dospievajucej
mladeze zaloZit si vlastnu rodinu a udrziavat stabilné rodinné vztahy a prostredie.

V tejto cielovej skupine dochadza k prepojeniu viacerych problémov a tak ¢asto ani samotni klienti
nie su schopni definovat, ¢o by im pomohlo riesit ich situaciu a o¢akdvaju navrh na rieSenie od
poskytovatelov socialnych sluZieb.

Predstavy klientov o buducnosti sa jednoznacne viaZzu na zlepSenie situacie sbyvanim, ako
predpokladu pre stabilizaciu rodiny (odvratenie hrozby, Ze rodina nebude mat kde byvat, zaloZenie
rodiny, dostojnejsie byvanie). Co sa tyka skvalitnenia rodinnych vztahov, klienti uvadzali, Ze ide
najma o zlepSenie rodinnych vztahov, urovnanie konfliktov, zaistenie dobrej buducnosti deti. Patri
tu aj stabilizovanie partnerskych vztahov, nédvrat partnera, ale na druhej strane aj definitivny
odchod partnera a ukonéenie problémového vztahu.
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VII. ViZIA, PRIORITY, OPATRENIA A AKTIVITY

VIZIA: ,,Chceme zlepsit kvalitu Zivota uzivatelov socialnych sluzieb v naSom meste*

PRIORITA

1.

RozSirenie a skvalitnenie
sluZieb pre seniorov

a osoby so zdravotnym
postihnutim

OPATRENIA

11
Podpora ambulantnych a terénnych
sluZieb

1.2
Pobytové sluzby

1.3

Vznik a rozvoj sluZieb zvySujucich
zamestnanost 0s6b so zdravotnym
postihnutim a 0sdb ohrozenych
socidlnym vyla¢enim
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AKTIVITA

111

V stlade so Zakonom o sociélnych
sluzb&ch poskytovatelia rozSiria
kvalitativne a kvantitativne svoje
sluzby

1.1.2
Rozsirenie sluzieb osobnej asistencie

1.1.3

Motivovanie veddcich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finan¢nych zdrojov (granty)

114
Podpora chraneného byvania pre
0soby so zdravotnym postihnutim

1.15
Odlahéovacia sluzba

1.1.6
Odborné poradenské sluzby

1.1.7

Podpora odstrariovania
architektonickych a technickych
bariér pre ob¢anov s obmedzenou
moznostou pohybu

1.1.7

Podpora fungovanie denného
stacionaru pre osoby so zdravotnym
postihnutim

1.2.1

ZvySenie kapacit v pobytovych
zariadeniach ich rekonStrukciou
a prestavbou

1.2.2

ZvySenie kapacit v pobytovych
zariadeniach vystavbou nového
zariadenia

1.2.3

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finan¢nych zdrojov (granty)

131

Podpora uplatnenia 0séb so
zdravotnym postihnutim a a oséb
ohrozenych socialnym vyli¢enim na
otvorenom trhu prace (napr.
prostrednictvom agentiry
podporovaného zamestnavania)

1.3.2
Vznik chrénenej dielne pre osoby so
zdravotnym postihnutim



2.
Sluzby pre matky s detmi,
deti a mlade?

3.

Sluzby zamerané na osoby
ohrozené socidlnym
vyli¢enim

4,
Informovanost

2.1
Vytvorenie podmienok pre vznik
novych sluzieb

2.2
Byvanie a ubytovanie

2.3
Vyuzitie dobrovolnikov

31
Sluzby pre deti

3.2
Sluzby pre mladez bez zamestnania

33
Osoby ohrozené zavislostami

3.4
Bezdomovci

4.1
Zlepsit informovanost ob¢anov
o0 socialnych sluzbach

71

211

Nadviazanie spoluprace so subjektmi
poskytujacimi podobné sluzby

v blizkom okoli s ciefom postupného
zriadenia chybajucich zariadeni

v meste Prievidza

2.1.2

Podpora volno-¢asovych aktivit pre
deti a mlade?

2.1.3

Podpora fungovania nizkoprahového
zariadenia

221
Podpora vystavby socialnych bytov

222

ZvySenie kapacity nadzového byvania
pre rodiny s detmi

231

V spolupréci so Studentmi sociélnej
prace vytvorenie siete dobrovolnikov

2.3.2
Podpora dobrovolnictva
u poskytovatelov socialnych sluZieb

3.11

Podpora volno-¢asovych aktivit pre
deti a mladez ohrozenych socialnym
vyli¢enim

3.1.2

Zriadenie stélej pracovnej skupiny
pre oblast prevencie socialno-
patologickych javov deti a mladeze
3.21

Monitoring ohrozenej skupiny
3.2.2

Podpora aktivit veducich k doplneniu
potrebnej kvalifikacie

3.23

Realizacia podpornych aktivit

v oblasti zamestnéavania

331

Podpora fungovania poradenského
centra

341

ZvySenie kapacity nidzového byvania
41.1

Pravidelné informovanie
prostrednictvom miestnych médii
4.1.2

Propagécia socialnych sluzieb
prostrednictvom Internetu

413

Posilnenie spoluprace medzi
jednotlivymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb



5 5.1 511

Dalsie vzdelavanie Podpora celozivotného vzdelavania Ucast pracovnikov na workshopoch,
pracovnikov a prehlbovania kvalifik&cie seminéaroch, kurzoch
5.1.2

ZvySovanie kvalifikacie a zruénosti
veducich pracovnikov pri ziskavani
finan¢énych prostriedkov z inych
zdrojov (granty)

1.RozSirenie a skvalitnenie sluzieb pre seniorov a osoby so zdravotnym
postihnutim

Sucasny rozsah poskytovanych sluzieb seniorom je vdaka snahe mesta dostato¢ny. VacSina
ambulantnych aterénnych sluzieb je poskytovanych v beZnom pracovnom tyZdni — od 7.00 do
15.00 hodin. Cez vikendy, pocas sviatkov a v neskorych popoludnajsich hodinach su tieto sluzby
poskytované len obmedzene.

Napriek tomu mnohi seniori nem6zu zostat vo svojom domécom prostredi a snazia sa riesit svoju
situéciu odchodom do zariadeni pre seniorov. Cielom rozsirenia ambulantnych a terénnych sluZieb
je umoznit seniorom, aby mohli ¢o najdlhSie zostat vo svojom prirodzenom prostredi a podporovat
ich samostatnost a sebestac¢nost.

Popri postupnom a cielenom rozsirovani ambulantnych a terénnych sluZieb je potrebné zvysit aj
kapacitu pobytovych zariadeni pre seniorov v meste Prievidza. V Prievidzi je nedostato¢ny pocet
16Z0k zaistujucich komplexnu celodennu starostlivost seniorov. Starostlivost o seniorov odkazanych
na starostlivost inych je velmi naro¢né. Rodina velakrat nie je schopna tato starostlivost zaistit ani
s pomocou opatrovatelskej sluzby.

Urcitou nahradou za nedostatok kvalifikovaného personalu poskytovatelov sluZieb, je zapajanie
motivovanych dobrovolnikov, ktori chci poméahat. Okrem pozitivne motivovanych a naladenych
pracovnikov pre vykon potrebnych prac, dobrovolnici mézu ponuknut klientom, najma pobytovych
zariadeni, nové socialne kontakty aprispiet tak kodburavaniu osamotenosti starSich [udi
v zariadeniach. Toto neplati len pre sluZby poskytované seniorom, nedostato¢né vyuZivanie
dobrovolnikov je zrejme aj pri poskytovateloch sluzieb inym ciefovym skupinam.

2. Sluzby pre matky s detmi, deti a mladez

Ide o podporu fungovania novych socialnych a savisiacich sluZieb v meste pre deti, mladez, rodiny
sdetmi vo vSeobecnosti, ale aj nachadzajucich sa v nepriaznivej sociélnej situacii. Ciefom je
zabezpecit zmysluplné trdvenie volného casu deti, mladeZze arodin sdetmi, podpora
sebarealizacie, kreativity a individualnych zruénosti napriklad formou Uprav priestorov v meste,
ktoré su alebo by mohli byt cielovou skupinou vyuZivané (klubovne, centra, miesta pre
skateboarding a dalSie Sporty i aktivity).
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Dal$im ciefom je zvy3enie sebesta¢nosti deti a ich orientacie vo vlastnom Zivote, zniZenie
negativnych socialnych javov u deti a mladych ludi, zvySovanie informovanosti o negativnych
sociélnych javoch, ktoré ich m6zu ohrozit a prevencia kriminality.

Co najviac aktivit by malo byt dostupnych bezplatne, aby nedochadzalo k socidlnemu vylGéeniu
sociélne slabsich deti a rodin, ktoré su najviac ohrozenou skupinou.

Realizacia zaZitkovych preventivnych programov, besied, prednaSok, poradenstva v oblasti
zvySovania bezpecnosti deti a prevencie negativnych javov (uZivanie drog, drobna kriminalita
apod.)

Podpora poradenskych sluzieb terapeutov aporadcov pre ohrozené rodiny s detmi, pomoc
rodindm a mladym fudom v orientécii v zloZitych Zivotnych situaciach, pomoc pri presadzovani ich
prav a zaujmov, podpora pri rieSeni ich problémov.

Kvalifikovand a rychla pomoc rodindm v obtiaZznych Zivotnych situécidch, prevencia socialneho
vylicenia, rozvodov vedu knizSiemu vyuZivaniu drahSich typov socidlnych sluZieb (napr.
pobytového typu).

Roz8irenie poradenskych sluzieb (napr. Linka dbévera, internetové poradenstvo) napoméhaju
lahSiemu rieSeniu obtiaznych Zivotnych situacii v rodinéch.

3. Sluzby zamerané na osoby ohrozené socialnym vyluéenim

Jedné sa o sluzby pre ciefovu skupinu 0s6b v nidzi a spoloc¢ensky neprispdsobivych oséb, ktoré sa
ocitli v nepriaznivej sociélnej situécii a ktori ¢asto Ziju na ,,0kraji spolo¢nosti“. NajcastejSie sa jedna
0 bezdomovcov a osoby zavislé na alkohole, drogéch ¢i gamblerstve. Hlavnym ciefom sluZieb pre
tuto skupinu obéanov je pomoc v prekonani nepriaznivych okolnosti a zabraneni vylicenia tychto
0sd6b zo spoloc¢nosti. Ide o zaistenie odbornych poradenskych sluZieb vratane podpory
telefonického a internetového poradenstva.

Pomocou takychto sluZieb ma osoba zcielovej skupiny moZnost ziskat informécie potrebné
k rieSeniu svojej krizovej situacie. Poradenské sluzby pomdézu klientovi riesit situéciu, stabilizovat
ho a podporit pri rieSeni vlastnych problémov. Problémy jednotlivcov sa prené3aju do ich rodin a je
preto velmi doleZité zachytit negativne javy vrodinach sciefom vcasnej ochrany deti pred
negativnymi vplyvmi, ustalenia rodinnych pomerov, zniZzenia vychovnych problémov. Déle?ita je
podpora osvety v rodinach i v SirSej verejnosti zamerana na vychovu a ochranu deti najma pred
domécim naésilim, ich orientéciu v zloZitej osobnej ¢i rodinnej problematike.

Podpora nizkoprahového denného centra poskytujiceho ambulantné sluzby pre osoby bez
domova, pomoc pri osobnej hygiene alebo poskytnutie podmienok pre osobnu hygienu,
poskytnutie stravy alebo pomoc pri zaisteni stravy, poradenstvo, pomoc pri vybavovani osobnych
zaleZitosti.

ZvySenie dostupnosti ambulantnej liecby pre cielovd skupinu 0s6b zavislych na alkohole, uzivatelov

nelegélnych drog, gamblerov. Sluzba by mala zahfriat ambulantna lie¢bu, poradenstvo, zdravotné a

socialne sluzby. Sluzby vedu k zmene Zivotného Stylu klientov, idealne k abstinencii. Po absolvovani

liecby sa klient lahSie zaradi do bezného Zivota, udrZi sa v zamestnani. Preventivne sluzby znizuju
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naklady na rieSenie negativnych dosledkov dlhodobého uZivania alkoholu alebo drog. Z
ekonomického pohladu je prevencia a ambulantné sluzby vyhodnejSia nez rezidencné starostlivost.
Podpora pre ambulantny dolie¢ovaci program urceny pre uZivatelov navykovych latok a gamblerov
po absolvovani liecby ¢i pri dlhotrvajicej abstinencii. Cielom doliecovania je upevnenie v
abstinencii, podpora pri zvladani pripadnych krizovych situécii, pomoc pri zaéleneni do beZného
Zivota.

Rozvoj sociélnych programov pre zamestnavanie 0s6b ohrozenych socidlnym vylaéenim. Osoby
ohrozené socidlnym vylicenim si vzhlfadom k svojej minulosti vyrazne handicapované na trhu
prace. Casto nemaji zakladné pracovné navyky, nie su schopni si zamestnanie najst sami, ¢asto
maju za sebou kriminalnu minulost. Pre tuto ciefovd skupinu chybaja sluzby ulahcujuce ich
zaclenenie na trh préce a nésledne do spolocnosti. Jednou z mozZnosti je aktivne vyhladavanie
potencialnych zamestnavatelov, nadviazanie spoluprace s nimi, nécvik pracovnych zrucnosti,
zvySenie kvalifikacie a ziskanie zamestnania.

So ziskanim legélneho prijmu suvisi néslednd minimalizacia recidivy trestnej cinnosti a uZivania
drog. Zaradenie sa do pracovného Zivota, osamostatnenie sa a zbavenie sa zavislosti na socialnych
davkach.

Specifickym problémom je hrozba socialneho vyltigenia, ktorému ¢elia najma Romovia. Hrozba
sociélneho vylucenia je spbsobované najma tym, Ze ohrozené osoby Ziju v izolovanych, priestorovo
a socialne vylucenych komunitach, v podmienkach s niz§im Standardom.

Cielom podpory 0s6b ohrozenych socialnym vylicenim je zvySenie ich vzdelanostnej Urovne,
zamestnanosti a zlepSenie ich Zivotnych podmienok. Zivot 0s6b ohrozenych socialnym vyliéenim je
zvycajne poznaceny zlym byvanim, nedostato¢nou infrastruktdrou, nizkou zamestnanostou
a zamestnatelnostou, nizkym vzdelanim, segregaciou a separaciou.

Vzdelanostnd uroven o0s6b ohrozenych socialnym vylu¢enim je dlhodobo pod celoslovenskym
priemerom. Sucasny vzdelavaci systém je len mélo Uspesny pri aktivizacii a motivacii Ziakov z
takychto skupin. Existujuci vzdelavaci systém a systém volnocasovych aktivit by mal viac akceptovat
Specifikd oséb ohrozenych socialnym vylucenim. Nepripravenost v podobe znalosti a uvedomenia si
odlisného socialneho a kultirneho zazemia osdb ohrozenych socidlnym vylaéenim u pedagogov,
sociélnych pracovnikov a dalSich zainteresovanych o0s6b moZe spbdsobovat nedorozumenia,
konflikty a vzajomné ignorovanie. Pre Uspesné dihodobé zvySenie vzdelanostnej Urovne 0s6b
ohrozenych socialnym vylacenim je potrebna aj systematicka praca s rodinou a budovanie podpory
vzdelavania deti zo strany rodicov a blizkej rodiny. Jednym zo sp6sobov zvySenia integracie, najma
rémskych deti, do spolo¢nosti je ich zaclenenie do predSkolskej vychovy a nasledne do systému
stredoskolského a vysokoskolského vzdelavania.

Osoby ohrozené socialnym vyliéenim sa dostali do pozicie dlhodobej aZ celoZivotnej
nezamestnanosti a si odkazani na nestabilné, kratkodobé a nevyhodné prileZitosti ponukané
trhom préace alebo nelegéalne prilezitosti ponukané neoficidlnou ekonomikou.

Skusenosti ukazali, Ze riesit len jednu problematicku oblast ich Zivota nie je dostacujuce, kedZe
tieto spolu suvisia a prelinaju sa. Z tychto dévodov je potrebné riesit problémy osdéb ohrozenych
socialnym vyli¢enim vo viacerych oblastiach Zivota sucasne as prihliadnutim na regionalne
okolnosti, aby sa zabezpecilo systémove rieSenie situacie.
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4. Informovanost

Mesto Prievidza a poskytovatelia sociélnych sluzieb su si vedomi, Zze pre efektivhe poskytovanie
potrebnych socialnych sluzieb je délezZité ich planovanie, vyhodnotenie a informovanie verejnosti
o tychto sluzbéch.

Kvalitné a efektivne poskytovanie sociélnych sluzieb Uzko suvisi sinformovanostou o Skale a
dostupnosti tychto sluZieb. Informécie o poskytovateloch socialnych sluzieb, o socialnych
asuvisiacich sluzbach by mali byt pravidelne aktualizované aco najjednoduchSie pristupné
verejnosti (elektronickou formou na Internete, papierovou formou na Uradoch, verejnych
miestach, u poskytovatelov sluzieb a pod.)

Nenaroc¢nou formou zefektivnenia sluzieb avzajomnej koordinécie sluzieb a aktivit je pravidelné
stretavanie pracovnikov a zastupcov institdcii aktivnych v socialnej sfére.

Pre koordinaciu a nadvaznost v socialnych sluzbach je prinosné, aby sa pracovnici pracujuci
v organizaciach poskytujicich socialne sluzby navzajom osobne poznali, vymiernali si svoje
skusenosti a podielali sa na koncepcii formovania socialnej politiky a socialnej prace mesta. Tato
spolupraca umoznuje pracovnikom v jednotlivych institlciach ponuknut ¢o najadresnejSie socialne
sluzby pre klientov.

UZivatelia socialnych sluZieb velmi ¢asto uvadzali, Ze najcastejSie ziskali informécie o socialnych
sluzbach v meste od pracovnikov Mestského Uradu. Analyza potrieb uZivatelov sluZieb taktiez
ukazala, Ze pre celkové zlepSenie informovanosti o socialnych sluzbach v Prievidzi by bolo vhodné
zriadit informacné miesto. Takéto informacné centrum by malo slizZit ako miesto, kde na jednej
strane poskytovatelia sluzieb pravidelne posielaju aktualizované informéacie oich sluzbach
a aktivitach, na druhej strane uZivatelia, verejnost, pracovnici Uradom, ale aj napr. novinari mézu
v takomto centre informécie jednoducho a rychlo ziskat. Toto miesto v podobe Klientskeho centra
na Mestskom Urade uZ funguje, do budulcnosti je potrebné udrZat, pripadne zvysSit mnozstvo
a kvalitu poskytovanych informécii verejnosti, resp. hladat nové formy informovania verejnosti.

5. DalSie vzdelavanie pracovnikov

Cielom dalSieho vzdelavania pracovnikov pracujlcich v poméhajucich profesiach je ziskavanie
skusenosti Sirokej skupiny fudi pracujucich v sociélnej oblasti. Zmyslom je zmapovat, ¢o pracovnici
ovladaju, aké su nedostatky, ¢o chyba v oblasti ich vzdeldvania a zru¢nosti. Pri planovani dalSieho
vzdelavania je vhodné brat do Gvahy aj moznosti fondov a programov EU.

Predpoklady pre kvalitny vykon povolania socidlneho pracovnika su zaloZzené aj na celoZivotnom
vzdelavani a déraz by mal byt kladeny na proces zavadzania a napliovania Standardov kvality
sociélnych sluZieb, evaluécie asupervizie, zaistenie principu transparentnosti sluzieb smerom k
uzivatelfom a verejnosti.

Vzdeldvat by sa okrem socialnych pracovnikov mali priebezne aj veddci pracovnici zariadeni
a institdcii, aby si priebezne dopliali manazérske znalosti, znalosti z oblasti ziskavanie finan¢nych
zdrojov z fondov Eurdpskej Gnie a Statneho rozpoctu.
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VIIl. ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Prievidza je vysledkom spoluprace objednavatela (Mesto
Prievidza), poskytovatelov socialnych sluZieb a obcanov, ktori st prijimatelmi sociélnych sluZieb.
Plan bol pripravovany na zéklade individualnych konzultécii, spolo¢nych dialégov, partnerstva a
kooperacie.

Planovanie socialnych sluzieb v meste akym je Prievidza, je priebeZny proces. Komunitny plan
socialnych sluZieb je prvy vystup, ktory je potrebné priebezne aktualizovat v stvislosti s meniacou
sa situdciu v socialnej oblasti. | velké a stredne velké mesta, akym je aj Prievidza, nemdzu mat vzdy
kapacitu na poskytovanie Sirokej Skaly socidlnych sluzieb pre rb6zne cielové skupiny. Je preto
vhodné hladat moZnosti regionalnej spoluprace s dalSimi samospravami, otvorit sa a vytvorit
podmienky, aby mohli zacat pdsobit v meste aj poskytovatelia z inych miest, respektive planovat
kapacitu poskytovanych sluZieb aj s ohfadom na potrebu okolitych samosprav.
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